UBND TINH QUANG TRI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 2025 /SCT-VP Quang Tri, ngay 20 thang 10 nam 2023
VIV bao céo tinh hinh day

manh (mg dung cong nghé
thong tin, chuyén dbi sé trong
cai cach TTHC

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Thyc hi¢n Cong vén s6 4893/UBND-NC, ngay 25/9/2023 cua UBND
tinh v€ trién khai cac nhiém vy cai cach TTHC trong tam tur nay dén heét
nam 2023; S¢ Cong Thuong bao cdo mdt s6 ndi dung chu yéu sau:

1. Cong tac chi dao diéu hanh trién khai thue hién

Cian ctr Cong vin s6 4893/UBND-NC, ngay 25/9/2023 ciia UBND
tinh vé trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC trong tam tu nay dén hét
nam 2023; S& Céng Thuong di ban hanh Cong van s6 1859/SCT-VP, ngay
29/9/2023 vé viéc trién khai cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh
trong tAm tir nay dén hét nim 2023. Theo d6, S di chi dao cac phong, don
vi, b0 phan va ca nhan lién quan day manh ung dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén d6i s trong cai cach thu tuc hanh chinh dé cong khai, minh bach
quy trinh, thu tuc va giai quyét thii tuc hanh chinh huéng dén su hai long
ciia ngudi dan, doanh nghiép, trong tdm 1a trién khai hiéu qua cung tng
dich vu cong truc tuyén toan trinh theo chi dao cia UBND tinh d3 trién
khai tai Quyét dinh s6 1927/QD-UBND ngay 28/8/2023.

Chi dao sb hoa thanh phén hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh coéng van s6 1937/SCT-VP, ngay 10/10/2023 cua S¢
Cong Thuong vé trién khai thyc hién y kién chi dao cta Pho Thu tudng
Chinh phu tai Céng vian sd 7323/VPCP-KSTT ngay 23/9/2023 ctua VPCP.
Huodng dan, dé xuat giai phap cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh (Céng vin sé 1083/SCT-VP ngay 22/6/2023 ciia
So Cong Thuong);

2. Tinh hinh, két qua thuyc hién

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1103/QD-UBND
ngay 30/5/2023 va Quyét dinh s6 1804/QD- -UBND ngay 14/8/2023 cua
UBND tinh Ve danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu
cong truc tuyen mot phan trén dia ban tinh ndm 2023. Theo do, pho1 hop
tich hop trén Cong dich vu cong tinh 1a 52 dich vu cong truc tuyen toan
trinh (chiém 40%) va 78 dich vu cong truc tuyén mot phan (chiém 60%);
Hoan thanh viéc tich hop cong khai dich vu cong tinh 1 Cong dich vu cong
quéc gia; 100% dugc s6 hoa dau vao (thanh phan ho so) va sb hoa két qua
dam bao theo quy dinh.
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- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1927/QD-UBND
ngay 28/8/2023 vé danh muc dich vu cong truc tuyén trién khai thi diém
viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh hoan toan trén
mai truong mang cta tinh Quang Tri. Qua do, phdi hop cdp nhat, céng khai
cac dich vu cong truc tuyén 1én Céng dich vu cong tinh va Céng dich vu
cong qudc gia; trién khai két ndi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh véi Hé thong phan mém dich vu cong lién thong dé dong bod hd
SO, déng b0 trang thai va tién do xur ly ho so dich vu cong lién thong.

- Tiép tuc chi dao Poan thanh nién S& va cac by phan, c4 nhan lién
quan tiép tuc phat dong chién dich tinh nguyén ra quin hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa ho so, tra két qua giai quyét TTHC; hd tro ngudi dan, doanh
nghiép nop hd so TTHC bang phuong thuc truc tuyén. Phat dong phong
trao thi dua trong viéc trién khai thyc hién thi diém viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh hoan toan trén méi trudng mang
dén ting can bo, cong chire, vién chirc theo Quyét dinh s 1927/QD-UBND
ngay 28/8/2023 ctia UBND tinh.

- Thuc hién Coéng vin s6 5140/UBND-NC, ngay 06/10/2023 cia
UBND tinh vé trién khai thuc hién ¥y kién chi dao cua Pho Thu tuong
Chinh phu tai Cong vin sé 7323/VPCP-KSTT ngay 23/9/2023 cia Vin
phong Chinh phu vé viéc ¥ kién chi dao Pho Thu tuéng Chinh phii Tran Luu
Quang; S& Cong Thuong da chi dao cic phong chuyén mon trién khai thuc
hién ra soat danh gia va tai cAu tric toan bd quy trinh ndi by cac dich vu cong
truc tuyen da dugc cung Ung trén Cong dich vu cong quoc gia (theo tinh than
Quyét dinh sé 422/0D-TTg ngay 04/4/2022 va Quyét dinh so 06/Qb-TTg
ngay 06/01/2022 ciia Thii tuwémg Chinh phii); Hoan thién s6 hoa hd so, két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021. Tinh dén thoi diém bao céo, tinh hinh tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC trén Hé théng thong tin mot cura dién tr tinh, S6 Cong Thuong
da tiép nhan 20.384 hd so, trong do tlep nhan qua mang 20.383 hd so (Ty I¢
6 hod a"ay du thanh phan hé so khi tiép nhdn va so hod két qua ho so dat
100%); tiép nhan truc tiép 01 ho so. D3 giai quyét 20.384 ho so (tinh trung
binh 95 ho so/ngay; cing ky nam trude 62 ho so/ngay) 1a mot trong don vi ¢6
sb luong hd so phat sinh thuc té cao nht, tuy nhién khong co ho so tré han,
qua han va khong c6 trudng hop thuc hién xin 16i ngudi dan, to chirc.

3. Pé xuat nhiém vu, giai phap trong thai gian téi

Pé nang cao chat luong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, day
manh Ung dung cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh cua S¢ trong
tho1 gian t61; Lanh dao So dé nghi theo chirc nang, nhi€ém vu va linh vuc dugc
phan cong, cac phong, don vi thudc S¢ tich cuc thuc hién cac nhiém vu sau:

- Tiép tuc ddi méi cai cach quy trinh dién ttr, thu tuc hanh chinh noi bo
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia nganh. Pong
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thoi, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop gitta cac phong, don vi va cac bd
phén, ca nhan lién quan trong giai quyet thu tuc hanh chinh, tranh phat sinh thu
tuc gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc to chtrc ra soat, tai cdu trac quy trinh thi tuc hanh chinh, dich
vu cong truc tuyen cung ung trén Cong dich vu cong quoc gia va H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, ddy manh két noi, chia s¢ dir liéu,
s6 hod ho so... theo hudng 14y nguoi dan 1am trung tam, cit giam cac thong
tin phai khai bao, cung cap khi thyc hién dich vu cong truc tuyén, tao thuén
loi cho nguoi1 dan, doanh nghiép, bao dam muc ti€u cit giam it nhét 20%
thong tin phai khai bao (theo tinh than Quyét dinh so 1927/0D-UBND ngay
28/8/2023 ciia UBND tinh va Céng vin s6 1827/SCT-VP ngay 26/9/2023 ciia
So Cong Thuong).

- Tiép tuc day manh ung dung céng nghé thong tin, chuyén ddi sé trong
cai cach thi tuc hanh chinh dé cong khai, minh bach quy trinh, thu tuc va giai
quyét thu tuc hanh chinh hudng dén sy hai 10ng ctia ngudi dan, doanh nghiép,
trong tAm 14 trién khai hiéu qua Dé an "Phdt trién iing dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tw phuc vu chuyén doi so6 quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030" dé bao dam gan két chat ché, hiéu qua
giita cai cach thil tuc hanh chinh véi chuyén d6i s6 quéc gia theo chi dao cia
UBND tinh d4 trién khai tai Cong van s6 2458/UBND-NC ngay 25/5/2023.

S& Cong Thuong kinh bao cao Van phong UBND tinh./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao S&; C.

- Cac phong, don vi tryc thudc;
- Luu VT, VP.
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