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SO CONG THUONG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 220 /KH-SCT Qudng Tri, ngay 26 thang 02 ndm 2020
KE HOACH

Ung dung Céng nghé thong tin trong hoat dong
ciia co quan S¢& Cong Thuong nam 2020

I. CAN CUPHAP LY

- Luat Cong nghé Thong tin ngay 29/6/2006;

- Nghi dinh 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé tng dung
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha vé Ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;

- Ké hoach s6 5177/KH-UBND ngay 31/12/2015 ctia UBND tinh Quang
Tri v€ viéc irng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan nha nude tinh
Quang Tri giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Nghi quyét s6 06/2017/NQ-HPND ngay 23/5/2017 cia HDND tinh vé
Quy hoach phat trién Buu chinh, Vién thong va Cong ngh¢ thong tin tinh Quang
Tri dén nam 2020, dinh hudéng dén nam 2030;

~ - K& hoach s6 3601/KH-UBND ngay 11/07/2017 ctia UBND tinh v& viéc
trién khai ung dung chir ky s6 chuyén dung trong hoat dong cua cac co quan nha
nudc tinh Quang Tri giai doan 2017-2020;

- Nghi dinh sO 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién
co ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong trong giai quyét TTHC,;

- Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg ngy 12/7/2018 ctia Thi tuéng Chinh
phu vé€ viéc gui, nhan van ban dién tr gitta cac co quan trong hé thong hanh
chinh nha nudc;

Quyet dinh s6 274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Pé an Cong dich vu cong quéc gia;

- Ké hoach s6 4651/KH-UBND ngay 10/10/2019 cia UBND tinh vé Ung
dung cong nghé thong tin cua cac co quan nha nudc tinh Quang Tri nam 2020;

- Can cu vao hién trang co s¢ ha tang ky thuat, ngudn nhan lyc va nhu cau
ung dung cong nghé thong tin cua co quan So.



II. PANH GIA THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG
TIN CUA CO QUAN SO

1. Ha ting ky thuit ing dung cong nghé thong tin ciia co quan S¢
a. Ha ting k§y thuat
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A e aia i Puoc nang cip va doi lai tén mién
2 | Trang Thong tin di¢n tir S& 2009 & ndm 2015
Hé théng Théng tin va CSDL  NTA: X
3 CBCC-VC tinh 2014 S& Noi vu cung cap
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c. Ha tang nhan nhan lyc cong nghé thong tin
TT Chi tiéu S6 lwong | Ghi chi
1 | Tong s6 Can b, cong chirc co quan S& 31
2 | CBCC c6 trinh d6 Tin hoc van phong (A) 06
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a. Ha tang cong ngh¢ thong tin

2. Panh gia thuc trang ung dung cong ngh¢ thong tin cia co quan S&

Nhin chung, ha ting céng nghé thong tin cua co quan S& co ban dép tng

dugc nhu cau tmg dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac ciia So. Ty 18 binh
quan may tinh/CBCC tai co quan S& dat 100%; 100% may tinh ctia co quan S&
dugc két ndi mang LAN va Internet (trir may dung dé soan thao vin ban mat).
Hé thdng mdy tinh co quan S¢ duogc két Internet qua dudng truyén toc do cao.

Tuy nhién, nhimg nim qua do Chinh phu cit giam kinh phi trong dau tu

cong nén ha tang cong nghé thong tin cua S& it duge dau tu moi; may cha duoc
trang cap tor nam 2003 dén nay khong con st dung dugc; ty 1€ may tinh xach tay



con thap (dudi 10%) nén da phan nao anh huong dén chat luong tmg dung cong
ngh¢ thong tin cua don vi.

b. Vé trng dung cong nghé thong tin:

Trong nhitng ndm qua, cong tac ing dung cong nghé thong tin luén dugce
S¢ quan tam, thuc hién. Thuc trang itmg dung cong ngh¢ thong tin cliia co quan
S&, cu thé nhu sau:

e Ung dung CNTT trong ndi bo co quan Sé:

- Vige dwa vao irng dung phan mém “mét civa dién tir” da phﬁn nao nang
cao trinh d6 quan ly, tao bude dot pha trong quy trinh giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh tai S& véi su hd tro cia CNTT, g0p phan day manh cai cach hanh
chinh cua don vi; Tao diéu kién thuan loi dé to chure, ca nhan c¢6 thém phuong
thire két ndi, twong tac véi chinh quyén cac cip trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; cong khai minh bach va nang cao chat luong giai quyét thii tuc hanh
chinh tai S¢;

- Viéc trién khai teng dung phan mém Dich vu céng trwe tuyén:

+ Pa phoi hop v6i Trung tam tin hoc tinh trong viéc cung cép danh muc,
ndi dung thu tuc hanh chinh phuc vy 5O hoa; Tham gia tap huan trién khai ung
dung dich vu cong tryc tuyén va phin mém mot cira dién tir dé ung dung trién
khai; Phdi hop vé6i cac phong chuyén mén, can bo phu trach tha tuc hanh chinh
cua SO, img dung cac quy trinh ISO cua So¢ dé dua vao hé théng Mot cira dién tir
cing nhu trén Cong Thong tin dich vu cong truc tuyén. Panh gia, khao sat y
k1en nguoi dan vé nhirng kho khan, vuéng mac trong su dung dich vy cong truc
tuyén cling nhu giai quyét thu tuc hanh chinh tryuc tiép tai B6 phan Tiép nhan va
tra két qua.Tuyén truyén cho to chtc, nguoi dan dén ndp truc tuyén thay thé
bang hinh thtrc ndp truc tiép dbi vi mot s6 thil tuc giai quyét & muic do 3-4.

+ Viéc trién khai, cung cép cac dich vu cong truc tuyén tao diéu kién thuan
lgi cho to chire, cong dan trong viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh, tao ra mot
phuong thiic giao dich hién dai, minh bach giita co quan Nha nudc va céac to
churc, ca nhan, phuc vu hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh.

+ S¢ da dua vao st dung dich vu cong truc tuyén muc d 3-4 trong giai
quyét THCH cho ngudi dan va doanh nghiép, qua d6 di giup giam thoi gian,
chi phi di lai cho viéc guri hd so va nhan két qua cua cac t6 chirc, ca nhan; dic
biét 1a tranh dugc té nhiing nhidu, quan liéu, phién ha; ting tinh cong khai, minh
mach ciia TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mon va kién thuc vé
cong nghé thong tin cta can b cong chirc dugc phan cong xir Iy hd so TTHC...

+ Ngoai ra, vi¢c gui ho so qua dich vy cong truc tuyén murc do 3-4 giup td
chtrc, ca nhan c6 thé giao dich 24/24 gid trong ngay, tai bét ctr dau co két néi
internet. Vi vay, khi tham gia su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3-4 céc to
chirc, ca nhan da tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi...

- Ung dung chir ky so6: Can cu"Ke hoach s6 3061/KH-UBND ngay
11/7/2017 cua UBND tinh Quang Tri v€ viéc trién khai Umg dung chit ky so
chuyén dung trong hoat dong ctia co quan nha nudc tinh Quang Tri, giai doan
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2017-2020; Quyét dinh s6 10/2017/QD-UBND ngay 21/7/2017 ctia UBND tinh
Quang Tri vé viéc ban hanh Quy ché quan 1y va sir dung chit ky s, chung thu
s6 chuyén dung trén dia ban tinh Quang Tri; S¢ da xay dung K& hoach trién khai
g dung chit ky s6 chuyén dung trong hoat dong cua co quan S& Cong Thuong,
giai doan 2017-2020 (Ké hoach sd 1885/KH-SCT ngay 08/12/2017) va trién
khai thuc hién irng dung chir ky $6 trong vi¢c guiri nhan va sur dung van ban dién
tr cia S& Cong Thuong ké tir ngay 25/12/2017 (Thong bao sb 1983/TB-SCT
ngay 22/12/2017). Ngay 05/02/2018, S¢ da dang ky cip bd sung chir ky sb cho
cac chirc danh Pho Giam déc S, Chanh Vian phong va di duoc cap va dua vao
quan 1y, st dung. Pén nay viéc Gmg dung chir ky sé vao hoat dong cua So¢ di
duoc trién khai c6 hiéu qua.

- Vigc trién khai dp dung phin mém Qudn Iy Hé so cong vigc va givi
nhéan vin bin (QLHSCV&GNVB): S trién khai thuc hién tir nim 2006 dén
nay, 100% vin ban dén va vin ban di cia S& dugc quan 1y qua phan mém
QLHSCV&GNVB (trir van ban mét); Hau hét cac bo, cong chie cua S¢ thuong
xuyén st dung pham mém QLHSCV&GNVB dé giai quyét cong viéc. Phan
mém QLHSCV&GNVB co ban dép tmg cong tac tiép nhan, chuyén cong vin di,
dén, theo ddi quy trinh xir ly va ban hanh van ban cua co quan theo quy dinh cua
Uy ban nhan dan tinh. Phan mém da giop lanh dao quan ly, theo ddi qua trinh
giai quyét cong viéc cua co quan tot hon; cong tac luu trit va sao luu vin ban
dugc thuc hién mdt cach khoa hoc va c6 hi¢u qua hon;

- Déi véi trng dung cdc phin mém vin phong: So da trién khai phd bién,
cai dat va yéu cau sir dung phan mém Microsoft Office 2010 dén CBCC,VC cua
toan SO theo van ban sd 627/STTTT-QLCNTT ngay 29/10/2014 cua So Thong
tin va Truyén théng Quang Tri. Vige cai dat va s dung doéng b phan mém
Microsoft Office 2010 ban quyén da gop phan giam thiéu nguy co gay mat an
toan thong tin va giam ty 1¢ vi pham ban quyén. Bén canh do, cac phan mém ma
nguén md nhu: Bo g tiéng Viét Unikey; Phan mém duyét web Mozilla
Firefox... duoc khuyén khich st dung va hoat dong twrong d6i hiéu qua.

- Phin mém Qudn Iy thong tin CBCC,VC ciia tinh: S& da trién khai viéc
cap nhat thong tin 1én Hé thong thong tin CBCC,VC cua tinh; Hang nim S¢ déu
c6 van ban trién khai nhiac nhd CBCC thudc S& cap nhat vao hé théng phén
mém khi co su bién dong.

- D6i vii phin mém ké todn: So trién khai tir nam 2002, viéc ung dung
phan mém ké toan vao cong tac ké toan va quan 1y tai san gitip néng cao hi¢u
qua trong cong viéc. Phan mém thudng xuyén duoc cap nhat, b6 sung khi c6 sy
bién dong, thay d6i lién quan dén cong tac ké toan.

- Trang thong tin dién tiw S¢ Cong Thuwong dugc xay dung tir nam 2009
va tién hanh ning cip tr ndm 2015; Thong qua Trang thong tin dién tir ciia S&
da cung cip 100% thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét ctia S& Cong
Thuong; Pén nay co ban dap ing yéu ciu cung cép thong tin phuc vu cong tac
quan 1y nha nuée ddi véi nganh.



- Doi véi phan mém bdo v¢ mdy tinh: 100% mdy tinh cua CBCC co' quan
Sé co két péi mang LAN, Internet duoc cai dat p}lén mém diét ViI'llS: Bkay, viéc
cai dat phan mém diét vi rat giam nguy co bi nhiém vi rut va cac phan mém doc
hai tan cong, ty 1€ may tinh phai cai lai hé di€u hanh giam di dang keé.

* Ung dung CNTT trong phuc vu ngudi dian va doanh nghiép:

- Nhitng ndm qua, trong chuong trinh Xtc tién thuong mai, SO da phdi hop
Vi cac don vi lién quan ho trg cac doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Tri xay
dung website thuong mai dién tr nguon ngan sach nha nudc trung wong va dia
phuong;

- Xay dyng va dua vao vén hanh, khai thac San giao dich thuong mai dién
tir tinh Quéang Tri: Pa pho1 hgp véi cac don vi tu van, don vi thiet ké xay dung
va dua vao van hanh, khai thac San giaow dich thuor}g mai dién tir tinh Qpéng Tr1
tai dia chi www.quangtritrade.vn voi tong muc dau tu 1a 230 triéu dong. San
giao dich TMDT nham phuc vu, cung cap thong tin cho cac doanh nghiép, co so
san xuat hoat dong kinh doanh trén moi Iinh vuc cc')v diéu kién duogc xuac tién giao
thuong, quang ba thuong hi¢u, gidi thi€u san pham, nang cao hi¢u qua kinh
doanh thong qua San giao dich TMDT.

- Cung cap 100% Thi tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tir phuc vu
kip thoi nguoi dan va doanh nghiépkhai thac, tiép can.

c. Nguon nhan lue ing dung cong nghé thong tin

, Hién tai S¢ co trén 90% ‘ce’m bo, cong chirc cua S& dugce dao tao, tap huin
kién thurc tin hoc thong qua dé an 112; trén 95% c6 trinh do tin hoc Van phong
tré 1én; ¢6 04 cé,n bo ¢o trinh d¢ tin hoc K¥ tl}uét vién. Tuy nhién, do khdéng c6
chi ti€u bién ché can bo CNTT nén S chi b§) tri can by ki€ém nhiém phu trach
cong ngh¢ thong tin nén phan nao con han ché trong vi¢c quan tri, ing dung cong
nghé thong tin ciia co quan.

I11. NOI DUNG KE HOACH UNG DUNG VA PHAT TRIEN CONG
NGHE THONG TIN CUA CO QUAN SO NAM 2020

1. Néng cip ha ting ky thuit

Tiép tuc xay dung, phat trién va hoan thién ha téng ky thuat:

- Trang cAp mdi cac mdy tinh ca nhan thay thé cac may tinh cii d3 xudng cép;

- Trang cAp m&i 01 mdy tinh xach tay dé phuc vu cong tac chung cua So;

- Tiép tuc theo doi, cai dat phan ?mém diét virus ban quyén cho tat ca cac
may tinh c6 nd6i mang internet tai S& dé dam bao an toan thong tin.

- Lép dat moi hé théng camera gidm sat an ninh tai try s¢ co quan.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong ndi by co quan

- Khai théc tbi da mang LAN, WAN tinh, mang internet phuc vu cong tac
chuyén mon cua S&;

- Tiép tuc thuc hién viéc ing dung chir ky sb trong guri nhan van ban dién
t trong hoat dong cua So;


http://www.quangtritrade.vn/

- Nang cao viéc sir dung phan mém “Mot cira dién tir’ nham quan ly, giai
quyét TTHC thong qua viéc ing dung CNTT, tich hop tmg dung phan mém dich
vu cong truc tuyén ¢ mirc do 3,4 vao phin mém “Mot cira dién tir”.

- Tiép tuc ing dung c6 hiéu qua phan mém Quan 1y vian ban va diéu hanh
cong vi¢c trén moi trudng mang; thuc hi@n Viéc‘béo 92’10 cac nhiém vu do UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao qua hé thong phén mém duoc tich hop.

- Tlep tuc u’ng dung c6 hiéu qua phan mém Hé théng thong tin CBCCVC
tinh dé phuc vu viéc theo ddi, kiém soat hd so can bo, cong chirc vién cia So;

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu doanh nghiép
- Duy tri va phat trién Trang thong tin dién tir cua SO dé dap ung nhu cau
khai thac, trao doi thong tin, cung cép day du, kip thoi cac dich vu cong truc

tuyén, quy trinh giai quyét thai tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Cong Thuong;

- Ung dung phan mém “MJdt ctra dién ti” va Cong dich vu cong truc tuyén
dé giai quyét cong viéc cho td chure, cac nhan;

- Phoi hop vai cac don vi lién quan t6 chirc Tap huan kién thirc vé Thuong
mai dién tur cho can by, cong chirc quan 1y nha nudc va doanh nghiép.

4. Dao tao nguon nhan luc

B4 tri can b tham gia cac 16p tap huan, dao tao theo ké hoach cta S&
Thong tin & Truyén thong, cac 16p tap huan lién quan dén CNTT do Vin phong
UBND tinh, S& Noi vu tri¢u tap.

IV. T6 chirc thye hién

- Van phong S& c6 trach nhiém tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qua
ké hoach tng dung cong ngh¢ thong tin nam 2020 cta co quan So;
- Céac phong chuyén mon co trach nhiém phdi hop véi Vin phong S¢ dé
trién khai thuc hién t6t ké hoach nay;

- B6 phan lgé toan c6 trach nhiém tham muu, b tri nguén kinh phi dé dam
bao thyc hién Ké hoach img dung CNTT nam 2020 cta co quan So.

Trén day 1a K& hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co
quan S& Cong Thuong nam 2020./.
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