UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 164 /IKH-SCT Quang Tri, ngay 18 thang 02 nam 2020
KE HOACH

Chuyén d6i 4p dung Hé thong quan ly chit lwgng theo Tiéu chuin ISO 9001:2015
vao hoat dong cua S¢ Cong Thwong Quang Tri ndm 2020

Thuc hi¢n Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chtrc thuoc hé théng hanh chinh
nha nudc; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia BO Khoa hoc
va Cong nghé vé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu;

Can ¢t Quyét dinh s6 127/QD-UBND ngay 15/01/2020 caa UBND tinh vé
Quyét dinh Ban hanh ké hoach chuyén d6i 4p dung tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 thay thé tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 dang ap dung tai cac
co s tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Tri;

Can ctt Ké hoach sb 08/KH-SKHCN ngay 03/02/2020 cua S¢ Khoa hoc
Cong nghé vé viéc duy tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuédc
trén dia ban tinh nam 2020;

S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach chuyén doi ap dung, cai tien H¢ thong
quan ly chat lugng theo Ti€u chuan ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia S& Cong
Thuong Quang Tri nam 2020, nd1 dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tung budc cai cach nén hanh chinh; Xay dung va thuc hién Hé thong
quy trinh xtur ly cong viéc hop 1y, khoa hoc, phu hop theo quy dinh phap luat;
Tao diéu kién dé nguoi dimg dau kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc,
nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac quan ly va cung cap dich vu hanh chinh
cong; gop phan ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh (TTHC) tai co quan So.

- Chuyén d6i ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong (HTQLCL)
theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc cia co
quan So; Xay dung va cong bé mo rong Hé thong, cac quy trinh, tai liéu c6 lién
quan den cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét da duoc UBND
tinh quyét dinh cong bd;

- Nghién ciru dé xuat Ban chi dao ISO tinh chuyén d6i Hé thong quan 1y
chat luong (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
quan ly nha nudc cua co quan S& Cong Thuong;
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- Néng cao chat lugng cong tac kiém tra viéc chuyén doi, 4p dung, mo rong
va cai tién HTQLCL ISO 9001:2015; danh gia chat luong ndi b, khic phuc
phong ngira va dé xudt cai tién Hé thong quan 1y chét luong tai cac phong thudc
S¢ theo quy dinh; Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nude cua So,
g6p phan cung ¢b chi s6 cai cach hanh chinh nim 2020 cua S6.

2. Yéu ciu

- Ting budc hoan thién va nang cao chat lugng cong tac phdi horp gitra
cac phong, don vi tryc thude So; Quy ché hoa cac quy trinh xir ly cong viec; He
thong cac biéu miu, gidy to, vin ban hanh chinh. Manh dan cai tién, d6i moi
viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng dbi voi cac hoat dong tac
nghiép lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh va xur Iy cong viéc ndi bd co
quan;

- Pam bao sy tham gia thudng xuyén, chi dao quyét liét ciia Lanh dao Sg,
Lanh dao cac phong va ca nhan lién quan trong qua trinh xay dung ap dung, cai
tién va chuyén doi sang HTQLCL TCVN 1SO 9001:2015;

- Hé thong phai dugc ap dung thudng xuyén va hoat dong lién quan dén
giai quyét thil tuc hanh chinh, tao diéu kién dé Lanh dao S& kiém soat duoc qué
trinh xur Iy cong viéc; timg budc nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan ly
va cung cap dich vu cong.

1. NOI DUNG THUC HIEN

C6 Phu luc chi tiét kém theo

I11. TO CHUC THUC HIEN

Vin phong S& ¢6 trach nhiém theo ddi, don déc, kiém tra, tong hop va bao

cao tinh hinh thyc hién cong tac chuyén doi ap dung va cai tién Hé thong quan
1y chat lvgng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 theo dinh ky va dot xuat.

Cac phong, don vi thudc S¢ trén co s& ké hoach nay chu dong trién khai
16ng ghép véi nhiém vu cong tac nam 2020 dé to chic thuc hién dong bd va co
hiéu qua.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu co phat sinh kho khan,
vudng mic, cac phong, don vi phan anh vé Vin phong S& dé trinh Lanh dao So
diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- S6 Khoa hoc &Cong nghg; PHO GIAM POC

- Lanh dé_lO So; LA Ngudi ky: Nguyén Hitu

- Cac phong, don vi thudc S¢; ) grl:lgigl:

- Luu: VT, VP. nguyenhuuhung@quangtri.

gov.vn

Co quan: S¢ Cong thuong,
Tinh Quang Tri

Chirc vu: Phé Giam dbc S&
Thoi gian ky: 18.02.2020
09:28:57 +07:00

Nguyén Hiru Hung




		2020-02-18T09:28:57+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Hữu Hưng<nguyenhuuhung@quangtri.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2020-02-18T09:29:09+0700
	Việt Nam
	Sở Công thương<soct@quangtri.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




