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Sé: 1274 IKH-SCT Qudng Tri, ngay 22 thang 8 nam 2019
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh hanh ddng duy tri va ciing c¢6 Chi s6 Hiéu qua quan tri
hanh chinh cong cia S¢& Cong Thuwong Quang Tri giai doan 2020-2025

Thuyc hién Quyét dinh s6 1682/QD-UBND ngay 05/7/2019 ctiia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong duy tri va cting ¢6 Chi s6 Hiéu qua quan tri
hanh chinh cong tinh Quang Tri giai doan 2020-2025; S6 Cong Thuong xay dung
Ké hoach Thuc hién Chuong trinh hanh dong duy tri va ciing ¢ Chi s6 Hiéu qua
quan tri hanh chinh cong cua S& Cong Thuong Quang Tri giai doan 2020-2025, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham thuc hién c6 hiéu qua cac nd1 dung danh gia cua chi s6 PAPI; Nang
cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va cung Gmg cac dich vu cong cua So
Cong Thuong; Hi¢u qua quan tri, hanh chinh cong trén cac ndi dung: Tang cuong
su tham gia cua nguoi dan; Cong khai minh bach; Trach nhiém giai trinh véi nguoi
dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong; Cai cach thi tuc hanh chinh; cung
tmg dich vu cong; Quan tri moi truong; Quan tri dién tir gop phan xay dung nén
hanh chinh dan chu, trong sach, vimg manh, hiéu lyc, hiéu qua va phuc vu doanh
nghiép, to chirc, cong dan tét hon. Qua dé gop phan cung cb chi so Hiéu qua Quan
tri hanh chinh cong (PAPI) cua tinh da dat dugc dé tiép tuc xép trong nhom céc
tinh, thanh pho c6 chi s6 PAPI dat thir hang cao.

- Timg budce xdy dung chinh quyén ngdy cang vimg manh va gan dan hon.
Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan S6, thu truong don vi truc
thudc, cua moi can bo, cong chtrc, vién chirc, nguodi lao dong trong nd luc duy
tri va cang cb chi s PAPI cua tinh. Gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu,
trong sach, virng manh, hiéu luc, hi¢u qua va phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép tt hon.

- Nang cao mtrc d6 hai long cua t6 chure, ¢4 nhan déi voi sy phuc vu ctia So.
2. Yéu cau

- Viéc thuc hién Chuong trinh hanh dong duy tri va cung c¢b Chi sd hiéu
qud quan tri va hanh chinh cong ctia S& Cong Thuong giai doan 2020-2025
dong bd véi thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC cua Sé va gan v6i nhiém vu
giai phap ciia S¢ thuc hién Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI).



- Cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai, kién
tri, li€n tuc cua cac phong, don vi truc thudc va ciia moi cong chire, vién chic va
nguoi lao dong.

- Cac phong, don vi thugc S6 chu dong danh gia ding thuc trang, két qua
thue hién cic ndi dung lién quan dén viéc xac dinh chi sé PAPL t6 chirc trién
khai thuc hién nghiém tic, cé hién qua ké hoach cua nganh da dé ra.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc quan triét va thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh hanh dong duy
tri va cing ¢ Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh cong tinh Quang Trj giai
doan 2020-2025 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1682/QDP-UBND ngay
05/7/2019 ciia UBND tinh; Gén trién khai thyc hién cac ndi dung, nhiém vu cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2020-2025; Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay
15/4/2016 cua Tinh uy "vé ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao ning luc
canh tranh cap tinh ddi véi cap ty, ngudi ding dau S¢ Cong Thuong.

- Tham muu cac bién phap day manh cong tac duy tri va cung co chi s6
PAPI ctia S, nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), chi so cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Tham muu cac co ché chinh sach nham tao moi
truong kinh doanh thong thoang, hd trg phat trién doanh nghiép trong san Xuat
kinh doanh. Huéng dan, don doc cac phong, don vi tryc thude trién khai c6 hiéu
qua ké hoach duy tri va cting c¢6 chi s6 PAPI cua Sé.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, thong tin bao céo vé chi s6 PAPI; Gan
cong tac duy tri va cung cb chi sé PAPI véi thuc hién quy ché dan chi, cong tac
dan van chinh quyén tiép tuc ting cudng cong tac minh bach cac thong tin quy
hoach, cac quyét dinh va hoat dong cua by mdy nha nudc cua So; Thyuc hién
nghiém tuc va co né nep cong tac thong tin, di thoai giita cac co quan dang,
chinh quyén, doan thé v4i doanh nghiép, nhan dan theo quy dinh.

- B¢ xuét cac sang kién cai thién chi s6 PAPI gan véi nang cao chat luong
quan 1y, diéu hanh, chét lugng dich vu cong, xay dung ké hoach tham gia boi
dudng nang cao nhan thirc vé chi s6 PAPL. Tham muu dé xuat UBND tinh giai
phap nang cao diém s6 clia cac chi s6: PAPI; PAR INDER va PCI cap tinh.

2. Ting cwong su tham gia ciia ngwoi din & cip co sé

- Tang cudong cong tac thong tin tuyén truyén dén toan thé can by, cong
chure, vién chiic, nguoi lao dong va nguoi dan vé muc dich, y nghia, tam quan
trong ctia viéc thyc hién dan chu co so tai co quan; Pong thoi, tuyén truyén dén
nguoi dan duoc biét, tham gia, giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh ctia nganh
theo Quy ché dan chu di dé ra; Phat huy quyén lam chu tip thé ¢ co s& va
nhitng viéc can by, cong churc, vién chirc duogc biét, duoc giam sat, kiém tra,
thuc hién chit van trong hoat dong tai co quan, don vi; thuc hién dan chu hoa
trong giai quyét cong viéc giita co quan véi to chirc, cong dan. Gan viéc thuc
hién quy ché dan chu & co sé véi viée thuc hién nhiém vu chinh tri, cai cach



hanh chinh cua nganh va tao diéu kién thuan loi dé nhan dan tham gia thyc hién
theo quy dinh.

- Tang cuong hudng dan, kiém tra, d6n dbc viéc to chire trién khai thuc
hién nhiém vu chinh tri, dao duc cong vu ddi véi can bo, cong chuc, vién chuc
xtr 1y nghiém nhiing trudng hop vi pham ndi quy, quy dinh, quy ché dan chu co
quan da ban hanh.

3. Cong khai minh bach

-Thuc hién nghiém quy trinh, quy dinh vé cong khai, minh bach quan 1y t6
chire, bién ché, tai chinh ngan sach theo quy dinh, quy ché cta co quan, don vi
da ban hanh; cac quy hoach, ké hoach, tht tuc hanh chinh c6 lién quan dén linh
vuc cong nghi¢p, thuong mai trén Trang thong tin dién to So
(http://socongthuong.quangtri.gov.vn) dé nguoi dan va doanh nghiép biét, thuan
lg1 khai thac st dung khi ¢6 nhu cu va giam sat viéc thyc hién. Viéc cong khai
phai cu thé, chi tiét, hinh thitc cong khai phai phu hop, thuan tién dé cac bo,
cong chtrc, vién churc nguoi dan kiém tra va gidm sat viéc thuc hién.

- Phat huy vai tro gidm sat Ban Thanh tra nhan dan cua co quan, cic doan
thé quén ching, can bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan; kip thoi ngén chan
nhitng ddu hiéu tiéu cuc, xu 1y theo dung quy dinh cta phap luat ddi voi nhiing
truong hop vi pham thuc hién chu truong, chinh sach cua Pang, phéap luét cua
Nha nuédc, ké hoach cong tac va viéc sir dung kinh phi hoat dong, chap hanh
chinh sach, ché 46 quan 1y va str dung tai san giai doan 2020-2025.

- Néng cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cip uy, co quan, don vi lanh
dao cac doan thé trong cong tac cong khai, minh bach va thyc hién tbt cac giai
phap thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng quan liéu tham nhiing, giy
ph1en ha sach nhiéu nhan dan; cong tac cong khai, minh bach theo ding huong
dan cta cap trén va dam bao theo Quy ché dé ra.

4. Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dan

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay
29/04/2014 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot
s6 diéu ctia Nghi dinh sd 90/2013/ND-CP ngay 08/08/2013 ctia Chinh phu quy
dinh 3 trach nhi¢ém giai trinh ctia co quan nha nudc trong viéc thuc hi€n nhi¢m
vu, quyén han dugc giao. Nang cao trach nhiém giai trinh ctia co quan S¢ va
don vi tryc thudc ddi véi nguoi dan trong viée thuc hién cac chic ning, nhiém
vu, quyén han dugc giao.

- Thyc hién t6t Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi cua can bg, cong chuc, vién chuc va cua t6 chirc, cong dan kip
thoi, ding tham quyen Phan cong Lanh dao co quan va can b¢ Lanh dao Phong
Thanh tra dinh ky tiép cong dan va thong bao lich tiép cong dan Trang thong tin
dién tor S6.

- Pé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan co quan S¢ va don vi truc thudc. Thuong xuyén cap nhat cac van ban



quy pham phap luat dé nang cao k¥ ning, nang cao chat lugng hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan; Cac chuong trinh, du 4n dau tu tai co quan Sé phai cé
sy tham gia, gidm sat ciua Ban Thanh tra nhan dan.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong

- Thuong xuyén tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap luat, cac van
ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing dé can bo, cong chure, vién chuc
biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan ning cao hiéu qua
cong tac phong, chéng tham nhiing tai co quan, don vi. Phat huy vai trd giam sat
ciia doan thé chinh tri-xd hoi trong cong tac dau tranh phong, chong tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéc td c4o hanh
vi tham nhiing. X@r 1y nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr ly trach nhiém cua
nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu
trach. Cong khai bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing va giam sat thuc
hién phong, chéng tham nhiing thudc linh vuc quan 1y ciia nganh.

- Tiép tuc d6i méi quy ché, phuong thirc 1am viée cta co quan SO va don vi
tryc thudc So; Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra. Xu Iy nghiém va kip
thoi cac hanh vi tham nhiing. Cong khai cac thong bao két luan thanh tra, kiém
tra giam sat ciing nhu viéc chap hanh két luan thanh tra, kiém tra giam sat cua
cac co quan, don vi dé tao diéu kién cho nguoi dan tham gia giam sat, xtr 1y cla
co quan chirc nang doi v6i hanh vi tham nhiing.

6. Cai cach thu tuc hanh chinh cong

- Xay dung h¢ théng, danh muc thu tuc hanh chinh thude chirc nang quan 1y
vé linh vuc Cong Thuong; Dé Xuét phuong an don gian hoa thu tyc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét, tao diéu kién thuan loi va giam téi da chi phi cho
c4 nhan, to chtrc khi dén giao dich va thyc hién TTHC; Tang cudng cong tac do
luong mure d6 hai long cta nguoi dan khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyet ctia S&. Chan chinh nham cai thién tinh than, thai do trach
nhiém trong giai quyét cong viéc cua cong churc, cac by phan lién quan nham
dem lai su hai long cho t6 chuc, cong dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc thyc hién nghiém tic Nghi dinh s6 61/2018/QD-TTg ngay
23/4/2018 cta Thii tudng Chinh phu Vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va cac Quyét dinh ciia UBND tinh vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, mot cura hién dai tai co quan hanh
chinh cac cdp; dua TTHC thudc quyén giai quyét cua Sé lién quan dén t6 chirc,
cong dan vao thuc hién co ché mét ctra hodc co ché mot ctra lién thong nham
tiép tuc thue hién tot viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh trén co
so dir lidu qudc gia, cong thong tin dién tr ctia S. Timg budc nang cip co sO
vat chat, ché do cho can bd tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong tinh.

7. Cung trng dich vu cong

- Phéi hop tét voi S& Thong tin Truyén thong xay dung va phat trién co s
ha tang Cong nghé thong tin ctia S&; Duy tri thuc hién co ché mot cira, dong thoi

4



thuc hién cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, miac dg 4, tich cyc cai
cach vi su hai long hon ctia nguo1 dan va doanh nghiép.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan va doanh nghiép; xay dung, ap dung va duy tri H¢ thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 va thuc hién tot
quan 1y Phan mém Quan 1y vin ban diéu hanh tai Co quan, don vi nhim nang
cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh, rat ngin thoi gian xir Iy ho so, thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

8. Quan tri dién tir

- Tang cuong tuyén truyén , hudng dan va khuyen khich nguoi dan s dung
Cong thong tin dién tr cua chinh quyén cac cap; Khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép st dung internet dé tiép can thong tin, tin tic tai dia phuong.

- Xay dyng va trién khai K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
giai doan 2020 - 2025 tai tinh Quang Tri; H tro doanh nghiép trén dia ban tinh
Quang Tri xy dung website thuong mai dién tir; phan mém ung dung giai phap
ban hang thong minh cho cac nha bén 1€ trén dia ban tinh Quang Tri.

V. TO CHUC THUC HIEN

- Vian phong S& ¢6 trach nhiém theo ddi, huéng dan don doc cac phong,
don vi trong viéc trién khai va thuc hién Chuong trinh hanh dong duy tri va
cing ¢6 Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh céng ctia S& giai doan 2020-
2025 dam bao chat luong, hi¢u qua theo ké hoach dé ra; Déng thoi béo céo, dé
xuat, kién nghi véi Lanh dao SO cac giai phap nham ddy manh hiéu qua, chat
luong Ké hoach nang cao Chi s6 PAPI cia nganh.

- Cac phong, don vi thudc So trén co sO ké hoach nay chu dong xay dung
ké hoach cu thé 16ng ghép v6i nhiém vu cong tac nam 2019 de o chure thue hién
dong bd va co hi¢u qua.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ke hoach, néu co phat sinh kho khan,

vuong mdc, cac phong, don vi phan anh vé Vian phong S& dé trinh Lanh dao So
diéu chinh, b6 sung cho phu hop./.
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