UBND TINH QUANG TRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 451 /SCT-VP Quang Tri, ngay 08 thang 4 nam 2020
VIV bao céo tinh hinh cong chtrc, vién
chure ung dung CNTT lam viéc tai nha,
lam viéc tryc tuyén qua méi truong mang
trong thoi gian chong dich Covid-19

Kinh gtri: S Théng tin va Truyén thong Quang Tri

S Coéng Thuong nhan duwoc Vin ban sé 249/STTTT-CNTT ngay
03/4/2020 cta S& Thong tin va Truyén thong Quang Tri vé viéc bio céo tinh
hinh can bg, cong chirc, vién chirc ing dung cong nghé thong tin lam viéc tai
nha, 1am viéc truc tuyén qua moi trudng mang trong thoi gian chong dich
Covid-19; S¢ Cong Thuong bao cao nhu sau:

Pé chu dong xir Iy céng viéc thudc nganh Coéng Thuong trong dot dich
Covid-19 theo Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 ctia Tha tuéng Chinh phu;
Cong dién s6 03/CH-UBND ngay 31/3/2020 cia UBND tinh vé thuc hién cac
bién phap cap bach phong, chéng dich Covid-19; Ngay 31/3/2020, S& Cong
Thuong da td chirc cudc hop dot xuit nhim thyuc hién cc bién phap cép bach
phong chéng dich bénh trong thoi gian cach ly toan xa hoi 15 ngay ké tir 0h00
ngay 01/4/2020, dong thoi chi dao toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong thudc So phai thyc hién lam viéc tai nha thong qua ung dung CNTT, tat ca
cac cuQc hop tai co quan, don vi thudc S¢ phai tam dung; Lam vi€e tai co quan
chi b6 tri 01 Lanh dao S& thay phién, nhan vién Van thu va 01 Lanh dao phong
Quan ly Thuong mai. Yéu cau CCVC va ngudi lao dong tich cuc doi méi, cai
tién cach lam viéc nhiam thich Gng v&i bbi canh phong, chdng dich, ting cuong
lam viéc qua mdi truong mang; Trong thoi gian lam viéc tai nha phai mo ché do
dién thoai 24/24 dé trao doi thong tin va xir ly cong vige cap bach; thuong xuyén
cap nhat nhiém vy UBND tinh giao qua hé thong mang, trién khai thue hién cac
nhiém vu tai chu’cmg trinh, ké hoach cong tac trong tim va glal quyét, xir Iy cac
nhiém vu d6t xuat do 1anh dao S& chi dao. Chui dong tu trang cap may vi tinh ca
nhan va cac h¢ thong thong tin phuc vu lam viéc qua mang dé xu ly cong vige
tai nha; dong thoi, kiém tra ddm bao an toan trang thiét bi, may moc, hd so tai
liéu tai phong lam viéc trong thot gian nghi lam viéc tai co quan.

Noi dung cu thé bao cio tinh hinh cong chirc, vién chic ing dung CNTT
lam viéc tai nha tai Phu luc dinh kém.

Viy, S& Cong Thuong giri S& Thong tin va Truyén thong tong hop./.
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1. Tinh hinh &ng dung cong nghé thong tin
1.1 Ung dung CNTT trong céng tic chi dao diéu hanh

- Viéc tmg dung chir ky sb chuyén dung: S¢ da xay dung Ké hoach trién
khai tng dung chit ky s6 chuyén dung trong hoat dong cta co quan S¢ Cong
Thuong, giai doan 2017-2020 (Ké hoach s6 1885/KH-SCT ngay 08/12/2017 cua
S¢ Cong Thuong) va trién khai thuc hién tng dung chit ky sb trong viéc giri
nhan va st dung van ban dién tr cia S¢ dugc thuc hién ké tur ngay 25/12/2017
(Thong bao sb 1983/TB-SCT ngay 22/12/2017 cta S¢ Cong Thuong). Pén nay,
hau hét cac van ban cta So ban hanh déu thuc hién bang hinh thic ky so (trur
van ban mat theo quy dinh va cac van ban c6 tinh, ddc thu, bao mat nd1 bd cua
S6). Pac biét, trong dgt nghi do thyc hién cach ly toan xa hoi 15 ngay thi viéce
tmg dung chit ky s6 duoc So chil trong va hau hét cac van ban phat hanh duoc
xtr 1y va ky sb trén moi truong mang.

- Heé théng giri, nhan van ban qua mang: Pi véi viéc gui nhan van ban
dién tir giita cac co quan hanh chinh nha nuéc, S6 Cong Thuong da trién khai
thuc hién dung theo quy dinh chi dao, diéu hanh cac cap. Quan triét, chi dao truc
tiép bo phan Van thu ciing nhu toan thé CBCC,VC thudc So thuc hién theo
dung quy dinh viéc giri nhan van ban dién ti trén “Hé théng thong tin danh cho
CBCC cua tinh” tai dia chi http://www.quangtri.gov.vn va “Hé théng quan 1y
van ban hd so cong viéc” tai dia chi http://vb.sct.quangtri.gov.vn. Hién tai,100%
van ban dén va van ban di cua S¢ duoc quan 1y qua phan mém “Hé thong quan
Iy van ban hd so cong viéc” (trir van ban mat). Viéc tng dung Phan mém gui
nhan van ban dién tir qua mang da giap Lanh dao Sé ciing nhu toan thé can bo.
cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan, xt 1y thong tin mot cach khoa hoc va
co hiéu qua hon.

- Hé thong bao céo nhiém vy UBND tinh va Chua tich UBND tinh giao:
Ddi vé6i viée thue hién nhiém vy UBND tinh va Cha tich UBND tinh giao, Lanh
dao S¢ luon chu trong va chi dao, quan triét cac phong phai thuong xuyén theo
ddi, bam sat cac ndi dung duoc giao trén hé thong dé thuc hién bao cio kip thoi,
hiéu qua. Tinh dén nay, SO chua c¢6 nhi€ém vu nao cia UBND tinh va Chu tich
UBND tinh giao trén h¢ théng hoan thanh cham va qua han.

1.2 Ung dung CNTT trong cong tic trao déi, thio ludn céng viéc

- Viéc tng dung hé théng thu dién tir cong vu: Hién nay, tat ca cac van
ban chinh thong lién quan dén cong viéc cua So thi toan thé can bd, cong chirc,
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vién chirc va ngudi lao dong déu thyuc hién viéc trao doi thong tin qua hé théng
thu dién tir cong vu da duoc cap co6 dang abcd@quangtri.gov.vn.

- Trén co cd cac van ban, huéng dan, chan chinh sir dung hop thu dién tu
khong dung quy dinh, S& Cong Thuong di ban hanh van ban trién khai dén toan
thé CBCC,VC cac phong va don vi truc thudc dé chan chinh sir dung trang
thong tin dién tir va hop thu dién tir (Van ban s6 853/SCT-VP ngay 08/11/2013).
Bén canh d6, S& di trién khai thuc hién cac van ban chi dao, huéng din cua cac
cap, nganh va 16ng ghép vao cac ké hoach c6 lién quan cua Sé nhu: Chi thi s6
08/CT-UBND ngay 16/6/2014 caa UBND tinh vé viéc Tang cudng sir dung vin
ban dién tr trong hoat dong cia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh; Van ban
s6 247/VP-TTTH ngay 22/5/2015 cua Van phong UBND tinh vé viéc dam bao
an toan thong tin cho hop thu dién tir cong vu cua tinh; Vin ban s6 450/VP-
TTTH ngay 14/10/2015 cua Vin phong UBND tinh vé st dung hop thu dién tir
cong vu cua tinh.

Ngoai nhitng cong tac chi dao chuyén mon, S& cling thuc hién viéc trao
doi, tuyén truyén mot so thong tin dé biét ma khong mang tinh bao mat thong
qua cac ung dung mang xa hdi nhu Zalo, facebook, gmail...

1.3 Ung dung CNTT trong céng tic hoi hop, hji nghi

Hién tai SO chua c6 diéu kién dé trang bi hé thdng hdi nghi truyén hinh truc
tuyén riéng cia S¢, ma chi cir can b lién quan tham gia cac cudc hop truc tuyén
tai UBND tinh cling nhu cac don vi lién quan khi c6 yéu cau hodc moi du hop.
Trang thiét bi phu vu hoi hop, hoi nghi cia S& chi c6 am thanh, loa may va hé
héng may chiéu, Tuy nhién, trong thoi gian cach ly toan xa hoi 15 ngay ké tir
0h00 ngay 01/4/2020 nén tat ca cac cudc hop tai S& déu phai tam ding.

1.4 Ung dung CNTT phuc vu nguwoi din, doanh nghiép
- Viéc cung cap thong tin trén Trang thon tin dién tu:;

+ Theo quy dinh tai Diéu 20 vé phén loai trang thong tin dién tir; Picu 23
vé Quan 1y viéc thiét lap trang thong tin dién tir, mang x4 hoi cua Nghi dinh
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013; Bdi voéi Trang Thong tin dién tir cua S Cong
Thuong la mot trang thong tin ndi bo, cung Cap thong tin chuyén nganh chu
khong phai Trang thong tin tong hop nén hau hét thong tin dugc dang tai trén
Trang thong tin di¢n tir lién quan dén hoat dong cua nganh, cung cap thong tin
vé chiic nang, quyén han, nhiém vu, to chic bd may, dich vy, san pham, nganh
nghé va thong tin phuc vu cho hoat déng cua co quan.

+ Tat ca cac thong tin cung cap trén Trang thong tin dién tir cua cua So
Cong Thuong déu dung véi quan diém, chu truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach va phap luat cua Nha nudc; phuc vu trong cong tac quan 1y cua co quan va
nhu cau khai thac thong tin cta cac to chirc, ca nhan va tuan thi cac quy dinh
ctia phap ludt vé bao vé bi mat nha nudc, bao chi, so hitu tri tué va quan 1y thong
tin trén Internet.
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+ Pén nay, nhiing thong tin can thiét lién quan dén nganh, linh vuc Cong
Thuong dugc Sé cung cip trén _Trang thong tin dién t cua So, Trong dot dich
Covid-19, S¢ ciing tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén dich bénh trén
Trang Thong tin dién tir cua Sé dé ngudi dan, doanh nghiép khi truy cap co thé
nam bat thong tin.

+ Ngoai ra, 100% thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y cta So C@ng
Thuong dugc cong khai trén Trang Thong tin dién tu cua S¢ cing nhu Cong
dich vu cong truc tuyen cua tinh d€ nguoi dan co6 thé nam bat, khai thac.

- Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén muc do cao trén Céng dich vu
cong cua tinh: Pdi v6i cac dich vu cong truc tuyén muc do cao (muc do 3,4),
Hién tai S& cung cép trén Céng dich vu cong truc tuyén cua tinh 1a 21 thu tuc
hanh chinh, Tinh dén nay (06/4/2020), S& da tiép nhan 706 ho so muc do 3,4.
Pac biét trong dot dich Covid-19 nay, khi ma Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh tam ngung tiép nhan giao dich thi t6 chirc, ¢ nhan ndp truc tuyén trén
hé théng Cong Dich vu cong tinh cling tuong d6i tang va S da chi dao can bo
mot cira xtr 1y chuyén hd so trén hé thong tai nha va can bd chuyén mén céc
phong ciing xir 1y thong qua hé thong mang tai nha dé xir 1y kip thoi phuc vu cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Nhirng ton tai, han ché
- Ha tang k§y thuit CNTT:

+ Ha tang k¥ thudt cia cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc So
duoc trang bi tai SO day du va dap ung dugc yéu cau cong viée; Tuy nhién,
trong thoi gian cach ly toan xd hoi 15 ngady, toan thé cong chire, vién chic,
nguoi lao dong phai lam viéc ¢ nha, do vay ciling c6 phan han ché vi khong phai
100% cong chuc, vién chitc, ngudi lao dong ¢ nha déu cé thiét bi CNTT nbi
mang (nhu May tinh dé ban, may tinh bang, may tinh xéach tay...) dé c6 thé tng
dung CNTT lam viéc

+ Ngoai ra, viéc xur ly mot s6 van ban, bao cao can nhiéu thong tin, dir li¢u
ma hau nhu co s¢ dir liéu cirng, mém déu luu trit trén may tinh c4 nhan tai S&
nén viéc dén co quan trong dot dich dé phuc vu bao céo 1a khong thé khong co.

- Phan mém b&ng dung CNTT: Cic phin mém Gng dung CNTT duoc
cong chue, vién chirc va nguoi lao dong tmg dung thuong xuyén nhu: Chir ky sO
chuyén dung; H¢ thdng giri, nhan van ban qua mang; Hé théng thu dién tir cong
vu, Hé thong bao cdo nhiém vu UBND tinh va Chu tich UBND tinh giao; Trang
thong tin dién tr SO, Cong dich vu cong truc tuyén tinh, phdm mém Mot ctra
dién ttr...

- Nguon nhéan lwe CNTT: Hién tai, S ¢ tong s6 cong chirc vién chirc va
nguoi lao dong 1a 40 nguoi (g6 co quan S& 31 nguoi va Trung tam Khuyén cong
va Tu van phat triém cong nghiép 09 nguoi). Hau hét can bo cong chic, vién
chtic va nguoi lao dong thudc S déu sir dung, tmg dung dugc CNTT dé xu ly
cong viéc tai nha trong thoi gian cach ly toan xa hoi./.
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