UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG DPoc |ap — Tw do — Hanh phic

S6:1772  ISCT-VP Quang Tri, ngay /7 thang 7/ nam 2020

VIV d6n ddc thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh

Kinh guri: Cac phong thudc S&

Thue hién Vian ban s6 952/SNV-CCHCVTLT ngay 09/11/2020 cta S Noi
vu vé tham muu, xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021; Nhim déy
manh hon nita céng tac cai cach hanh chinh, ning cao ning lyc canh tranh cip
tinh (PCI) trong thoi gian toi; Lanh dao S¢ yéu cau Trudng cac phong thude S
thuc hién tt cac nhiém vu sau:

1. Nghién ctru, dé Xuat cac noi dung nang cao chi s6 cai cach hanh chinh,
chi s6 canh tranh cép tinh (PCI) chi s6 hd tro doanh ‘nghi¢p; Chi s6 Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong céap tinh (PAPI), Chi s6 hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS) trén linh vuc cong nghiép, thuong mai trong thoi gian toi.

2. Tham gia dé xuat stra d6i, bo sung cdc cac tieu chi B chi sé CCHC va
Quy dinh danh gia, chdm diém chi s6 CCHC cac So ban nganh cap tinh; Noi
dung cac sang kién, y tuong, mo hinh méi, tiéu biéu trong cong tic cai cach
hanh chinh; Phdi hop tu danh gia, chim diém va ndp cac tai liéu kiém ching
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 theo linh vuc duge phan
cong (Phu luc kem theo).

3. Thanh tra S¢ dé xuat giai phap d6i mdi va nang cao chét lugng cong tac
cai cach thé ché; Pho bién, gido duc phap luat; Phdi hop dé xuit Buu chinh
Vién thong Viét Nam (VNPT) tinh Quang Tri hd tro x4y dung phan mém td
chtrc cudc thi truc tuyén pho bién gido duc phéap luat cua nganh, tim hiéu cai
cach hanh chinh nam 2021 v&1 nd1 dung va hinh thuc theo Ké hoach va Thé 1¢
Ban T6 chirc va To gitip viée cudce thi truc tuyén.

4. Van phong S¢ xay dung hoan chinh Dy thao va trinh UBND tinh ban
hanh Quyét dinh vé Quy dinh chtic nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to
chtic ciia S& theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh
phu; T6 chuc kiém tra va don ddc ndp bao cao lién quan cong tac cai cach hanh
chinh tai cac phong, don vi tryc thudc; Phat dong phong trao thi dua vé cai cach
hanh chinh; T6 chirc Hoi thi/Toa dam cong tac cai cach hanh chinh, nang cao
chat luong Chi s6 cai cach hanh chinh ctia S& trong thoi gian toi.

5. Thu ky ISO -Vin phong S& dén ddc cac phong chuyén mon, nghiép vu
hoan thién cac tai liéu, quy trinh thuoc Hé théng quan 1y chat luong ISO
9001:2015 cua S& phu hop véi cac Quyét dinh vé cong bd thu tuc hanh chinh
da chuan hoa va cac vian ban quy dinh hién hanh. Phbi hop va trién khai thuc
hién tot cac chirc nang, tinh nang ky thuat cua Céng dich vy cong truc tuyén
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trén linh vuc cong thuong dap Gmg diy du cac yéu cau theo Quyét dinh sb
1697/QD-BTTTT ngay 23/10/2018 cua Bo Thong tin Truyén thong; Noi dung
dé xuat gui vé Thu ky -Vian phong S¢, dé trinh Lanh dao S¢ cong bd trude
31/11/2020.

Giao Van phong S tham muu Lanh dao So trong viéc dén ddc, tong hop
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, ché d6 thong tin bao céo theo
dinh ky 1am mét trong nhiing tiéu chi co ban dé danh gia xép loai két qua cong
tac va thi dua khen thuong hang nam dbi véi cac phong, don vi va ngudi dimg
dau don vi.

Pé hoat dong cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua cao, Lanh dao
S& yéu cau cac Phong nghiém tac thuc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM DQC
- N}m tf?n; ' PHO GIAM bOC
- So Noi vy, Ky béi: Nguyén Hiru Hung
- Lanh dao So; Email:

nguyenhuuhung@quangtri.
gov.vn

Thoi gian ky: 17/11/2020
14:07:44

- Luu: VT, VP.

uyén Hiru Hung



PHU LUC

CHAM DPIEM CAC TIEU CHI, TIEU CHI THANH PHAN CHI SO CAI CACH HANH CHINH CAP SO

STT

Tén TC/TCTP

Cach cham diém

Tai liéu kiém chirng

CONG TAC CHI

PAO PIEU HANH

TCTP 1.1.1 - Ban

Néu Ké hoach cai cach hanh chinh cia cac co quan, don vi ban hanh:

K¢é hoach CCHC nam va cac phu luc

hanh ké hoach + Trude 31/1 ctua nam ké hoach, diém danh gia la: 0.5.
1 |CCHC + Sau 31/1: 0
TCTP 1.1.2 Chat |- Yéu cau: Ké hoach CCHC nam, cac phu luc

luong ban hanh ké
hoach

+ Noi dung ké hoach: Phai xac dinh ddy du 6 ndi dung CCHC theo quy dinh;
nhiém vu cu thé ciia Ké hoach phai thé hién bang khung logic (c6 két qua
dau ra, bd phan chi tri, b phan phdi hop, chi tiét moc thoi gian hoan thanh
trong nam);

- Néu ké hoach CCHC dap tng day du yéu cau vé ndi dung néu trén thi diém
danh gia 1a 0.5; khong dap ing mot trong cac yéu cau trén thi diém danh gia
13 0.

TCTP 1.1.3 - Mirc
do hoan thanh ké
hoach CCHC

Tinh ty 1€ % s0 nhiém vu hodc san phflm da hoan thanh so véi téng 0 nhiém
vu hodc san pham trong ké hoach (trong trudng hop ké hoach ban hanh
khong dam bao chit luong Hoi dong tham dinh s& giam ty 16 muc d6 hoan
thanh ké hoach CCHC cuia co quan, don vi). Néu ty 1& nay dat:

- Thue hién hoan thanh tir 70- 100% ké hoach thi tinh theo cong thuc: (Ty lé
% sé6 nhiém vu CCHC da hoan thanh so véi tong sé nhiém vu trong ké
hoach x 2d)/100% ‘

Vi du: Ty 1é hoan thanh ké hoach la 85% thi diém danh gid la
[85%%*2]/100% = 1.7 diém.

- Dudi 70% thi diém danh gia 13 0.

- B4o cao CCHC nam;

- Bang tong hop két qua thuc hién
cac nhiém vu dé ra trong ké hoach.

- Tai liéu kiém ching khac (néu co):

TC 1.2 — Béo cao

CCHC

- Yéu cau: Bao céo dap (mg day du s6 lwong, ndi dung va giri dung thoi gian

theo quy dinh ciia tinh, thi tong diém t6i da TC nay 14 3 diém:

- Cac bao cao dinh ky vé CCHC

- Cac bao cdo dot xuat vé CCHC giri




+ VEé $6 luong; Moi bao cdo duoc tinh 0.1 diém

+ V& Noi dung béo cdo dinh ky: Cac bao cao ddy du ndi dung, gdm:Cong tac
chi dao, 6 nhiém vu CCHC, trién khai PAPI va két qua khao sat do luong
murc do hai long ctia nguoi dan va t6 chtrc (theo QD 2919/Qb-UBND ngay
24/9/2018 cua UBND tinh), m01 béo cdo day du duoc tinh 0.4 diém.

+ Thoi gian bao cao dinh ky vé CCHC, giri dén S¢ Noi vu (bdo céo quy I,
trude ngay 10/3; 6 thang dau nam, trude ngay 10/6; quy 111, trude ngay 10/9;
nim, trude ngdy 10/11). Mdi bao cao dinh ky dung thoi gian quy dinh dugc
tinh 0.1 d

- Bao cdo dot xuat: Thuc hién day du bao cao dot xuat theo yéu cau thi diém
danh gia 13 0.6 diém. Khong thyc hién day du cac bao cao dot xuat, thi diém
danh gia 0. (trudng hop trong ndm khong c6 yéu cau bao céo dot xuat thi
diém danh gia 13 0. 6.

dén SO Nbi vu (vao s6 Cong vin dén
hoac trén hé thong guri nhan van ban
cua UBND tinh)

TCTP1.3.1-Tyl¢
phong, ban, don vi
truc thudc duoc

kiém tra trong nim

Tinh ty 1€ % gitra s6 phong, ban, don vi truc thudc duoc kiém tra trong nim
so v4i tong sO phong, ban, don vi truc thudc. Néu ty 1é nay dat:

- Tir 30% trd 1én thi diém danh gia 13 0.5;

- Dudi 30% thi diém danh gia 13 0.

Néu khong ban hanh ké hoach kiém tra thi diém dénh gia TCTP nay 13 0.

- Ké hoach kiém tra CCHC, Quyét
dinh thanh 1ap doan kiém tra,

- Bién ban kiém tra , Két luan kiém
tra chi tiét cac co quan, don vi da
kiém tra vé noi dung CCHC;

TCTP1.3.2-Xu
Iy cac van dé phat
hién qua ki€ém tra

Tinh ty 1€ % gita s0 Van dé phat hién qua klem tra d dugc xir 1y hodc kién
nghi cap co tham quyen xur 1y so voi tong s van dé phat hién qua kiém tra
(bat cap, vudng mac, vi pham...). Néu ty 1¢ nay dat:

- Tr 70-100 cac van dé phat hién qua kiém tra tinh theo cong thic: (Ty Ié %
56 vin dé xir Iy, kién nghi xiv Iy x 2)/100%

Vidu: Ty 1é % s6 vin dé da dwoc xir Iy hodc kién nghi xit Iy dat 75% thi diém
danh gid la: [75%%*2]/100% = 1.5 diém.

- Dudi 70% thi diém danh gia 12 0.

- Bién ban kiém tra , K&t luan kiém
tra;

- Cac van ban phan hoi ctia co quan,
don vi thé hién noi dung di duogc xur
Iy hodc kién nghi xtr Iy ddi voi timg
van dé phat hién qua kiém tra.

TCTP 1.4.1 - Mtic
d6 thuc hién ké
hoach tuyén truyén
CCHC

- Yéu cau:

H+ K& hoach tuyén truyén CCHC c6 thé dugc ban hanh riéng hodc 16ng ghép
v&i ké hoach CCHC nam (ke hoach phai cu thé, xac dinh rd két qua/san
pham dau ra, r0 trach nhiém trién khai, chi ti€t moc thoi gian hoan thanh

trong nam).

- Ké hoach tuyén truyén CCHC;

- Cac bdo cao CCHC dinh ky;

- Cung cap cac duong link, bai viét,
hinh anh... di tuyén truyén.

- Tai liéu kiém chung khac (n€u co).




+ Giai trinh s6 nhiém vu va tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc san phém da hoan
thanh so voi tong s6 nhiém vu hodc san phdm trong ké hoach. Néu ty 1¢ nay
dat:

Ttr 70-100% céc nhiém vu theo ké hoach dé ra thi tinh theo cong thtrc:(Ty lé
% hoan thanh x 2)/100%

Vi du: Ty 1é % s6 nhiém vu san pham da hoan thanh dat 75% thi diém ddanh
gia la: [75%*2]/100% = 1.5 diém.

+ Dudi 70% thi diém danh gid 13 0.

TCTP 1.4.2-Da
dang trong tuyén
truyén CCHC

- Tuyén truyén CCHC qua bai viét hodc phong sy trén phuong tién thong tin
dai chung, trang thong tin dién tur (mdi bai viét dugc tinh 0.5 diém) va tong
s6 khong qua 1 diém;

- Tuyén truyén CCHC bang hinh thirc khac: Tuyén truyén CCHC bang it
nhat mot trong s6 cac hinh thirc khac, nhu: T6 chire cude thi tim hiéu vé
CCHC; toa ddm vé CCHC; san khau hoa, hodc cac hinh thirc tuyén truyén
moi, sang tao khac, thi diém danh gia cong thém 1 diém;

- Néu khong thuc hién tuyén truyén vé CCHC thi diém danh gia 13 0.

- Bao cao CCHC namy;

- Cung cap cac duong link toi tin,
bai, hinh anh da tuyén truyén vé
CCHC trén website;

- Tai liéu kiém ching khac (néu co).

TC 1.5- Van ban
chi dao, hudng

La cac van ban (cong van, hudng dan) ctia co quan, don vi chi dao, don doc,
huong dan trién khai cac nhiém vu cu thé vé cai cach hanh chinh.

Cac cong vin, hudng dan dé chi dao,
don doc, hudng dan thuc hién cong

9 |[dan, don dbc thyc [ C6 05 vin ban tro 1én, thi diém danh gia: 1 tac CCHC dat hiéu qua t6t hon
hién CCHC H+ Tir 2-4 vin ban, thi diém danh gia 13 0.5
+ Dudi 2 van ban, diém dénh gia 13 0
TC 1.6 - Sang - Cac sang kién hodc giai phap, cach lam méi trong CCHC phai theo quy - Cac van ban phé duyét trién khai
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kién, giai phap moi
trong trién khai
cong tac cai cach
hanh chinh

ildinh tai Nghi dinh s6 13/2012/ND-CP ngay 02/3/2012 ctia Chinh phii ban

hanh Diéu 18 Sang kién va Thong tu s6 18/2013/TT-BKHCN ngay 01/8/2013
ctiia B4 Khoa hoc va Cong nghé, cu thé: dap timg yéu ciu sau:

+ C6 tinh mdi trong cong tac cai cach hanh chinh

+ Da dugc 4p dung hodc ap dung thur tai co quan, don vi va mang lai loi ich
thiét thuc Vé CCHC (trong pham vi co quan, don vi, hodc toan nganh, hodc
cap tinh, cip huyén);

+ Puoc Hoi dong cong nhan sang kién cta co quan hodc cp trén cong nhan

- 01 sang kién, giai phap duoc tinh 1 diém (t6i da khong qua 3 diém);

c4c sang kién, giai phap méi trong
thuc hién cac ndi dung CCHC;

- Cac van ban cong nhan sang kién
ctia co quan c6 thdm quyén (néu co).
- Giai trinh sang kién ciia co quan,
don vi

- Hiéu qua sang kién, giai phap dat
duoc



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-13-2012-nd-cp-dieu-le-sang-kien-135584.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/thong-tu-18-2013-tt-bkhcn-huong-dan-thi-hanh-dieu-le-sang-kien-205489.aspx

- Khéng c6 sang kién hodc giai phap moi thi diém danh gia 13 0.
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TCTP 1.7.1- Thoi
gian guri Bao cao
tu chdm diém Chi
s6 CCHC

- Bao c4o ty cham diém gui trude hodc ding thoi gian quy dinh, thi diém
danh gia 1
- Bdo cao ty cham diém gui sau thoi gian quy dinh, thi diém danh gia 0

Bao cao tu cham diém va tai liu
ki€ém chung.

TCTP 1.7.2- Két
tu chAm diém Chi

Yéu cau: Cac co quan, don vi phai danh gia thyc chat va chinh xac két qua
thuc hi¢n cong tac cai cdch hanh chinh theo thang diém cac ti€u chi, ti€u chi

Co ’quan,vdcm vi phai ty danh gia
(cham diém)

s6 CCHC thanh phan.

- Piém tu danh gia chinh xac 100% so v6i két qua thim dinh ctua Hoi dong
tham dinh thi dugc 1.5 diém

12 - Piém tu danh gia co sai sd khong qua 5% so voi két qua tham dinh cua Hoi
dong tham dinh thi duoc 1 dlem
- Piém tu danh gia co sai s6 tir 6 dén 10% so vai két qua tham dinh cta Hoi
dong tham dinh thi dugc 0.5 diém
- Piém tu danh gia co sai sd trén 10% so voi két qua tham dinh caa Hoi dong
tham dinh thi dugc 0 diém

Il [THEO DOI THI [HANH PHAP LUAT VA TO CHUC THUC HIEN VBQPPL
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TC 2.1- Chu tri
soan thao trinh co
quan c6 thim
quyén ban hanh
van ban QPPL
trong nam

Néu trong nam co quan, don vi dugc UBND tinh giao Chu tri soan thao trinh
co quan c6 thim quyén ban hanh vin ban QPPL, trong qua trinh soan thao
néu ty 1é cac budc soan thao dat tién do tir 50%-100% (Vin ban da duogc ban
hanh), thi diém danh gia dugc tinh theo cong thuc: Ty Ié % tién dp hodan
thanh soan thdo x 2/100%.

Truong hop ty 1¢ tién d6 hoan thanh dudi 50%, thi diém danh gia 1a 0.
Truong hop trong nam khong duwgc giao chi tri soan thio VBQPPL thi
TC nay dwoc trir viao tong sé diém toi da

Bio céo két qua xay dung Vian ban
QPPL;

- Két qua theo dai, kiém tra cua SO
Tu phap (do S& Tu phéap cung cap).
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TCTP 2.2.1 - Muc
d6 hoan thanh ké
hoach theo doi
THPL da ban hanh

- Yéu cau:

+ K¢é hoach theo ddi thi hanh phép luat c¢6 thé dugc ban hanh riéng hodc 1ong
ghép voi ké hoach CCHC nam, tung nhi¢m vu trong ké hoach phai cu thé,
xac dinh 16 két qua/san pham dau ra, 1 trach nhiém trién khai, chi tiét mdc
thoi gian hoan thanh trong nam. Néu khong ban hanh KH theo ddi THPL thi

diém danh gia 0.

- Ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat

- Bao cdo két qua theo ddi thi hanh
phap ludt cua co quan, don vi;

- Két qua theo doi, kiém tra clia S&

Tu phap (do S& Tu phéap cung cip).




+ Tinh ty 1¢ % s6 nhiém vy, san phém da hoan thanh so véi téng s6 nhiém vu
hoic san pham trong ké hoach.

- Néu hoan thanh tir 70-100% céc nhiém vu, san pham theo ké hoach dé ra
thi tinh theo cong thuc: (Ty I¢ % hoan thanh x 2)/100%

Vidu: Ty Ié % so nhiém vu, san pham dd hoan thanh dat 80% thi diém danh
gia la: [80%*2]/100 %= 1.6 diém.

+ Néu hoan thanh tir dudi 70%, thi diém danh gia 0

TCTP 2.2.2- Thyc
hién cong tac bao

- Dam bao ndi dung, hinh thirc va thoi gian bdo céo theo quy dinh cua Thong
tu s0 16/2018/TT-BTP ngay 14/12/2018 ctia B6 Tu phap quy dinh ché d6 bao

- Céc bao cao két qua theo TD
THPL cua co quan, don vi;

15 cao TDTHPL €40 trong qudn ly cong tac thi hanh phap luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh va theof- Két qua theo doi, kiém tra cta So
doi tinh hinh thi hanh phap luat va yéu cau cua UBND tinh va d€ nghi cua So{Tu phap (do S¢ Tu phap cung cap).
Tu phap thi diém danh gid 14 0.5
- Khong dam bao thi diém danh gid 14 0
TCTP2.2.3-Xa [ Yéucau: - Céc bao céo két qua theo TD
1y két qua theo ddi [+ Cin cir két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sat tinh [THPL cta co quan, don vi;
thi hanh phéap luat |hinh thi hanh phap luat, cac co quan, don vi xir 1y theo thim quyén hodc kién|- Cac vin ban xtr Iy két qua theo dai
nghi cap c6 tham quyén xir 1y két qua theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat  [thi hanh phép luat;
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va vin ban huéng dan. - Két qua theo ddi, kiém tra ctia S&
16 - Néu xtr 1y tir 70-100% cac van dé phat hién qua kiém tra hodc kién nghi xtr [Tu phap.

1y thi tinh theo cong thuc: (Ty Ié % van dé dwoc xit Iy hodc KN xik Iy x
1.5@)/100%.

- Néu xir 1y dudi 70% céac van dé duoc phat hién, diém danh gid 13 0
Trong truong hep két qua thu thap thong tin, kiém tra, khao sat..
nhung khong c6 van aé gi cin xir ly hoac kién nghij xir ly thi diém danh
gia 1.5.
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TCTP 2.3.1- T6
chure trién khai
thuc hién
VBQPPL

Yéu cau:

+ Ké khai cac van ban QPPL cap trén ban hanh lién quan dén nganh, linh
vuc cua co quan, don vi phai trién khai.

Tinh ty 1€ % s6 van ban, nhiém vu hodc san phém. .. (goi chung la nhi€ém vu)
da hoan thanh so voi téng s6 nhiém vu trong nam phai thuc hién, trién khai.

- Bao céo két qua trién khai thuc
hién VBQPPL cua co quan, don vi
theo quy dinh;

- Két qua theo ddi, kiém tra cua SO
Tu phap.

+ Tir 70-100% céc nhiém vu dd hoan thanh theo ké hoach d@ ra thi tinh theo



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-59-2012-nd-cp-theo-doi-tinh-hinh-thi-hanh-phap-luat-144158.aspx

cong thuc: (Ty I¢ % hoan thanh x 1.5)/100%)

Vi du: Ty 1é % s6 nhiém vu da hoan thanh dat 80% thi diém danh gid la:
[80%%*1.5]/100% = 1.2 diém.

H+ TUr dudi 70%, thi diém danh gia 0

TCTP2.3.2— - K& hoach ra soat VBQPPL c6 thé duoc ban hanh riéng hoic 1ong ghép véi | Ké hoach ra soat VBQPPL
Thuc hién ké ké hoach CCHC nam, tirng nhiém vy trong ké hoach phai cu thé, xac dinh rd |- Béo cdo két qua ra soat VBQPPL
hoach ra soat két qua/san pham déu ra, rd trach nhiém trién khai, chi tiét mdc thoi gian cua co quan, don vi;
VBQPPL hoan thanh trong ndm. Néu khong ban hanh KH ra soat VBQPPL thi diém |- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S¢
18 danh gia 0. ’ 9 7 ’ Tu phap. 9 ,
- Tinh ty 1€ % s0 nhi¢m vu hoac san pham da hoan thanh so v&i tong so - Céac tai licu kiém ching khéac (néu
nhiém vu hoac san phém trong ké hoach. co)
H+ Tir 70-100% céac nhiém vu theo ké hoach dé ra thi tinh theo cong thte: (Ty
Ié % hoan thanh x 1.5)/100%)
+ Tir dudi 70%, thi diém danh gia 0
TCTP 2.3.3—-Xur |- Tinh ty I¢ % gitra sO VBQPPL da dugc xu ly theo tham quyén hodc kién | B4o cdo két qua ra soat VBQPPL
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ly VBQPPL sau ra
soat

nghi co quan c6 tham quyén xtr Iy so voi tong sé6 VBQPPL phai duoc xtt Iy
hoic kién nghi xir 1y sau khi ra soat. Néu ty 1& nay dat:

+ Tir 70-100% s6 VBQPPL di dugc xir 1y theo tham quyén hodc kién nghi
co quan c6 thim quyén xt 1y thi tinh theo cong thirc: (T Ié % hoan thanh x
2)/100%)

+ Dudi 70% thi diém danh gia 13 0.

cua co quan, don vi; cac van ban xur
ly VBQPPL sau ra soét;

- Két qua theo dai, kiém tra cua SO
Tu phap.

- Danh muc cac van ban sai pham

- Céc tai liéu kiém chimg khac (néu
co)
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TCTP 2.3.4-Cdng
tac bao cdo hang

nim vé két qua ra
soat, hé thé)ng hoa

- Pam bao s6 luong béo c4o, ndi dung va thoi gian bao c4o theo quy dinh
(Thoi han, ndi dung béo cao thuc hién theo Piéu 135 Nghi dinh sd
34/2016/ND-CP va quy dinh ctia UBND tinh; huéng dan ctia S& Tu phap),
thi diém danh gia 12 0.5

INhu trén

\VBQPPL - Khong dam bao s luong bao céo, ndi dung va thoi gian bao cao theo quy
dinh cia UBND tinh va huéng dan cua S& Tu phap, thi diém danh gia 1a 0
111 |CAI CACH TTH |C THUC HIEN CO CHE MQT CUA MOQT CUA LIEN THONG
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TC 3.1- Ra soat,

danh gia, cong bd

Yéu cau:

- D6i v6i quyét dinh cong bé Danh myuc TTHC:Khi ¢6 quyét dinh cong bd

- Quyét dinh cong bo Danh muc

TTHC ctia Chu tich UBND tinh.




thﬁ,tuc hanh chinh
3 cap (tinh, huy¢n,
xa)

TTHC cta B9, co quan ngang bo, chdm nhat sau 05 ngay ké ngay co quyét
dinh cong bd,co quan chuyén mon vé nganh, linh vuc phai ra soat trinh Chu
tich UBND tinh cong bd dy du,kip thoi Danh myc TTHC thudc thAm quyén
glal quyet

- D6i v6i quyét dinh cong bd TTHC: Khi ¢6 vin ban quy pham phép luét cia
UBND tinh c6 quy dinh TTHC thi:

H+ Trinh Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bdé TTHC cham nhét
trude 05 ngay lam viée tinh dén ngay VBQPPL c6 quy dinh vé TTHC ¢6
hi¢u luc thi hanh.

Truong hop VBQPPL dugc ban hanh theo trinh ty, thu tuc rat gon c6 hi¢u
Iuc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh thi quyét dinh cong bé TTHC
phai dugce ban hanh cham nhat 13 sau 03 ngay ké tir ngay cong bd hoic ky
ban hanh VBQPPL cé quy dinh vé TTHC.

- Cong bé TTHC hodc nhém TTHC lién thong theo tham quyén quy dinh

tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP va Piéu 4, Thong tu 01/2018/TT-VPCP.

- Piém danh gia khi trinh Chu tich UBND tinh cong bé TTHC hoic Danh
muc TTHC duoc tinh nhu sau:

+ Kip thot, day du, dung quy dinh cua ca 3 cép, thi diém danh gia la 3

- Cham vé thoi gian, chua day du theo quy dinh cua ca 3 cap, thi diém danh gia 1 2
- Khong trinh Chu tich UBND tinh cong bb, thi diém danh gia 1a 0.

(Néu trong nam Bj, co quan ngang by khong cong bé TTHC vé nganh linh vwe
hodc yéu cau siva doi, bé sung TTHC hodc UND tinh khong ban hanh van ban
OPPL ¢6 quy dinh TTHC thi diém danh gid TC nay dwoc triv vao diém téi da)
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TCTP 3.2 - Trinh
Chu tich UBND
tinh phé duyét quy
trinh ndi bd giai
quyét TTHC theo
co ché mot cura,
mot ctra lién thong

-Sau khi ¢o Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC hoic Quyét dinh cong bod
TTHC cua Chu tich UBND tinh, co quan chuyén mén vé nganh, linh vyc thudc
Uy ban nhan dan cap tinh xay dung trinh Chu tich UBND tinh ph€ duy¢t quy trinh
noi bo giai quyét TTHC theo co ché mot cua, mot cira lién thong:

- Pay du va dung quy dinh thi diém danh gia 1a 1;

- Khong day du, khong dam bao chat luong thi diém danh gia 12 0.

- Quyét dinh phé duyét Quy trinh ndi
bo cia Chu tich UBND tinh.
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TCTP3.3.1-Tylé
niém yét cong khai

'Y éu cau:

- Cac TTHC phai dugc cap nhit va niém yét cong khai ddy du dang theo quy

- Bao cdo cong tac kiém soat TTHC

nam cua co quan, don vi theo dinh



https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-ve-thuc-hien-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-162320-d1.html
https://luatvietnam.vn/hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-thuc-hien-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-tthc-169022-d1.html#noidung

TTHC tai noi tiép
nhan va tra két qua
theo quy dinh

dinh tai noi TN va TKQ

- Tinh ty 16% s6 TTHC dugc niém yét cong khai so v6i tong sé TTHC thude
tham quyén giai quyét:

H+ Ty 18 dat tir 95% trd 18n, thi diém danh gia tinh theo cong thic: (T Ié % so
TTHC so véi tong sé TTHC da dwoc niém yét x 1)100%

H+ Ty 16 dat dudi 95%, thi diém danh gia 13 0 diém.

ky.
- Két qua theo ddi, kiém tra cia Vin
phong UBND tinh.

TCTP 3.3.2- Ty 1§
TTHC dugc cong

Y éu cau:
Céc TTHC phai duoc cip nhat va cong khai day du,ding theo quy dinh trén

- B4o c4o cong tac kiém soat TTHC
nam cua co quan, don vi theo dinh

khai day du, ding [cong (trang) théng tin ciia co quan, don vi: ky.

24 |quy dinh trén cong [+ Tinh ty 16% s6 TTHC da dugc cong khai so véi tong sé6 TTHC, néu: - Két qua theo ddi, kiém tra cia Vin
(trang) théng tin |+ Tir 100% thi diém danh gia 1a 1; phong UBND tinh.
clia s&, ban, nganh [+ Dudi 100% thi diém danh gia 13 0.
TC3.4-Tylé - Yéu cau: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/NDCP va Thong|-Bao cao cong tic kiém soat TTHC
TTHC thuc hién  |tu 01/2018/TT VPCP nam cua co quan, don vi theo dinh
viéc tiép nhan, tra |- Tinh tong sé6 TTHC thyc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tamlky
két qua tai B6 phan|PVHCC cua co quan so voi tong sé6 TTHC thudc tham quyén giai quyét, néu[Vin ban cua UBND tinh dong ¥ cho
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MOt ctra theo co
ché mot ctra, mot
ctra lién thong

dattlr 95% tro 1éntthi diém dénh gia tinh theo cong thuc:

Ty 1é % s6 TTHC so véi tong sé TTHC thudc tham quyén gidi quyét x
3)100%.

- Néu dat ty 18 dudi 95% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc thuc
hién tai Trung tim Hanh chinh cong thi diém danh gia 13 0.

Truwong hgp UBND tinh cho phép cac TTHC dwgec TN va TKQ TKQ tai
co quan, don vi hoiic TN va TKQ di dong (VD: kiém dich...) thi dwoc
tinh gfp ty 1€ va phai c6 bao cao giai trinh.

Vi du S& A co tong s6 100 thi tuc hanh chinh, trong d6: 90 TTHC dua vao
TN va TKQ tai Trung tdim PVHCC tinh, 8 TTHC duwoc UBND tinh dong y
cho TN va TKQ tai co quan va 2 TTHC duoc tiép nhan di dong (tai tram|
kiém dich).

Nhung trong ndm danh gid S& A chi dua 80 TTHC vao TN va TKQ tai
Trung tdm PVHCC, 18 TTHC thuc hién TN va TKQ tai co quan (vuot 10

TTHC theo sy dong ¥ cia UBND tinh) va 2 TTHC tiép nhan di dong.

tiép nhan va TKQ hdé so TTHC di
dong hodc ti€p nhan tai co quan, don|
vi;

Két qua theo ddi, kiém tra cta Vin
phong UBND tinh.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-01-2018-tt-vpcp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-400735.aspx

Céch tinh ty 1& nhu sau: (80+8+ 2)/100% = 92,% diém danh gia 1a 0 diém
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(chua dat 95%)
TC 3.5-Tyl¢ ho [Yéu cau: - Bao cao cong tac kiém soat TTHC
so TTHC thyc hi¢n|- HO so tiép nhan va tra két qua cho ca nhan, t6 chirc phai dugc cap nhat vao [nam cua co quan, don vi.

TN va TKQ qua
H¢ thong mot cira
dién tr

hé théng mot ctra ctra dién tir cia tinh (truong hop hd so TTHC thuc hién
TN va TKQ trén cac phan mém do Trung wong quy dinh phai dugc thong ke,
bao c4o gidi trinh riéng)

- Tinh ty 18 s6 ho so TTHC trong nam thyc hién TN va TKQ trén phan mém
mot cira dién tir so véi tong s6 hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua
trong nam ctia co quan don vi (trén phan mém MCPBT va céc hinh thirc
khac), néu:

+TUr 90% s6 hd so TTHC duoc thuc hién TN va TKQ qua H¢ théng mot clra
dién tir, thi diém dénh gia duoc tinh theo cong thirc:

Ty 1¢ % s6 ho soTTHC so vdi tong s6 TTHC thudc thim quyén gidi quyét x
2)100%

+ TUr dudi 90% s6 hd so TTHC duoc thyce hién TN va TKQ qua Hé thong
mot cira dién tir, thi diém danh gid 13 0

- Két qua theo ddi, kiém tra ciia Vin
phong UBND tinh.
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TC 3.6 — Két qua
giai quyét ho so
TTHC

Tinh ty 1¢ % gilta s6 ho so TTHC do co quan, don vi tiép nhan trong nim
dugc giai quyét va tra ding han so véi téng sé hd so TTHC do co quan, don
vi d3 tiép nhan trong nam. Néu ty 1¢ nay dat:

+ Tir 95 % - 100% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thic : (Ty Ié % sé
ho so da gidi quyét va tra diing han x3)/100%

+ Dudi 95% thi diém danh gia 13 0.

- Bdo cdo cong tac kiem soat TTHC
nam .

- Két qua theo ddi, kiém tra ciia Vin
phong UBND tinh.
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TC 3.7 - Thuc hién
viéc xin 16i nguoi
dén, t6 chirc khi dé
xay ra tré hen
trong giai quyét ho
so TTHC

- Yéu cau:Thuc hién day di va diing quy dinh vé viéc xin 16i ngudi dan, t6
chuc (bang vin ban) khi dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so TTHC.
Truong hop tré hen ma khong phai do 13i clia co quan nha nudc dé nghi co
giai trinh cu thé cho timg trudng hop.

- Néu thuc hién day di, dang quy dinh thi diém danh gia 13 1; néu thyc hién
khong ddy du hodc khong dung quy dinh thi diém danh gia 13 0.

Truong hop khong cé ho so TTHC gidi quyét tré hen trong nim dinh

oi4 thi diém danh gi4 13 1 diém

- Bao c4o kiém soat TTHCnam cia
co quan, don vi;

- Vin ban xin 131 (néu ¢ ho so tré
hen)

- Két qua theo ddi, kiém tra cia Vin
phong UBND tinh.
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TC 3.8 — Cdng tac
tiép nhan, xu 1y
phan 4nh, kién
nghi cua ca nhan,
t6 chirc dbi voi
TTHC thudc tham
quyén giai quyét

- Yéu cau:

+ T chirc thue hién day du cac hinh thirc, quy trinh tiép nhan PAKN cua c4
nhan, t6 chirc vé TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP,Nghi
dinh s 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP .

+ Théng ké tit ca PAKN trong nim vé TTHC do tinh tiép nhan tryc tiép va
cac PAKN do Van phong Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong tiép nhan,
yéu cau tinh giai quyet

- Tinh ty 1¢ % gitta s6 PAKN da dugc xur ly theo tham quyén hoic kién nghi
cap c6 tham quyén xir Iy so v6i tong s6 PAKN da tiép nhan trong nam. Néu
ty 1€ nay dat:

+ Khong nhan dugc PAKN nao, hodc 100% cac PAKN duogc xur 1y hoac dé
nghi cap trén xr 1y thi diém danh gia 1a 1;

+ Tl 90% - dudi 100% PAKN duoc xtr 1y, thi diém danh gia 1a 0.5;

H Dudi 90% thi diém danh gid 13 0.

- B4o c4o cong tac kiém soat TTHC
nam cua co quan, don vi.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia Vin
phong UBND tinh.
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TC 3.9- Ché d6
thong tin b&o cao
TTHC

- Yéu cau:

+ Bao céo cong tac kiém soat TTHC theo dinh ky (quy 1,quy 2,quy 3 va
BC nim ) day du.

+ Pay du cac ndi dung theo P& cuong bao cao va biéu mau quy dinh tai
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP

+ Pang thoi gian quy dinh: Trude ngay 25 cua thang cudi quy, BC nim
trudc ngay 25/12 hang nam.

- Néu thyc hién béo céo day du sd lugng, ding ndi dung va thoi gian quy
dinh thi danh gi4 1a 2 diém.

- Néu béo céo thiéu sé lugng (hodc khong ding ndi dung hoic khong
dung thoi gian quy dinh) thi diém danh gia 14 0.

- B4o cdo cong tac kiém soat TTHC
theo ndm cua co quan, don vi.

- Két qua theo ddi, kiém tra clia Vin
phong UBND tinh

CAI CACHTO

CHUC BQO MAY HANH CHIiNH NHA NUOC
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TCTP 4.1.1 - Sap
xép to chirc bo

may va kién toan
chtrc nang, nhiém

VU cua co quan

- Yéu cau: Ra soat, sap xép to chirc bo mdy va kién toan chirc niang, nhiém
vu cta cac phong chuyén mén, Chi cyc tryc thude, bao dam dung quy dinh
ctiia Trung wong va cua tinh. Thoi han hoan thién viée sip xép, kién toan t6
chtrc bd médy cua cac don vi néu trén cham nhét 1 03 thang ké tir ngdy quy

- Bao cao CCHC nam hodc bao cao
chuyén dé danh gia vé ra soat, kién
toan t6 chirc bo may cua co quan
don vi

dinh méi vé to chirc b may cé hiéu lyc thi hanh.

- Két qua theo doi, kiém tra clia S&



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
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hanh chinh

- Néu 100 % so phong chuyén mén, Chi cyc truc thuge duge quy dinh chire
ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc diing quy dinh thi diém danh
gid 14 1; dudi 100% thi diém danh gid 13 0.

INO1 vu

TCTP 4.1.2 - Thyc
hién quy dinh vé
co cau so lugng

- Yéu cau:
S6 lugng lanh dao cip phé cua ngudi dimg dau cac CQCM thudéc UBND
tinh khong qua 03 nguoi.

- Bdo cao CCHC nam cua co quan
hoac bao cdo thong ké vé so lugng
cap pho cia nguoi ding dau tai cac

32 lanh dao cip sé tai [Néu dap Gmg yéu cau néu trén thi diém danh gia la 1 cO quan
cac co quan hanh [Khong dép tng yéu cau trén diém danh gia 13 0 - Két qua theo dai, kiém tra cia SO
chinh INOi vu
TCTP 4.1.3 - Thyc|- Yéu cau: Nhu trén
hién quy dinh vé (S lwong lanh dao cac phong chuyén mdn thudc cap S& va sé luong lanh dao
co cau s6 lugng  |cdc cac don vi sy nghiép tryc thudc: thuc hién ding theo quy dinh cua tinh
33 lanh dao cip Néu dép tng yéu cau néu trén thi diém danh gia 1a 1

phong tai cac co
quan hanh chinh
va cac don vi

SNCL truc thudc

Khong dap tng yéu cau trén diém danh gia 13 0
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TCTP 4.1.4 - Sap
xEp, t0 churc lai céac
don vi su nghiép

So v6i Dé an ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1322/QD-UBND ngay
15/6/2018 ctia UBND tinh, néu: Thyc hién 100% theo Dé 4n, diém dénh gia
la 1; Thuc hién tir 80% dén dudi 100% theo B¢ an, diém danh gia 1a 0.5

- Bao cao CCHC cua co quan (hoac
bao céo cd lién quan)
- Két qua theo doi, kiém tra cua S&

cong lap Thuc hién dudi 80% theo Dé an: 0 INGi vu
TCTP 4.2.1 - Thuc|- Néu s6 luong bién ché hanh chinh cta co quan dang st dung khong vuot  [Nhu trén
35 hién quy dinh Vé, qua so voi tong s6 bién ché hanh chinh dugc giao thi diém danh gid 1a 1;
s dung bién ché | Néu stir dung vuot qua so vdi tong so bién ché hanh chinh dugc giao thi
hanh chinh diém danh gia 1 0.
TCTP 4.2.2 - Thuc| Thong ké tong s0 nguoi 1am viée hudng luong tir ngan sach nha nuée trong | Bao cao CCHC ciia co quan (hoic
hién quy dinh vé |cac co quan cap s¢ va don vi SNCL tryc thuge bao céo cd lién quan)
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si dung sO luong
nguoi lam viéce

- Néu tong s0 nguoi lam viéc huong luong tir ngén sach nha nudc khong
vuot qua tong so luong nguol lam viée duge glao thi diém danh giala 1; néu

str dung vuot qué so voi tong s6 ngudi lam viée dugc giao thi diém danh gia
1a 0.

- Két qua theo doi, kiém tra cua S&
INO1 vu
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TCTP4.23-Tyl¢
giam bién ché so
vl nam 2015

Thong ké tong s6 bién ché hanh chinh ciia co quan duoc giao trong nim
2015 va thong ké téng sd bién ché hanh chinh thuc té cua co quan trong nam
danh gia. Tinh ty 1¢ % giam s6 luong bién ché hanh chinh thuc té cta tinh
trong nam danh gia so voi tong s6 bién ché hanh chinh cua tinh duoc giao
trong nam 2015. Néu ty 18 nay dat:

- TUr 10% trd 1én thi diém danh gia 13 1;

- Dudi 10% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc (T I¢ % gidm bién
ché x 1)/10%).

[Nhu trén
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TCTP 4.3.1 - Thuc
hién cac quy dinh
vé phan cap quan
ly d6i voi nganh,
Iinh vuc do s&,
nganh phu trach

- Yéu cau: Thuc hién cac nhiém vy vé phan cép quan 1y nha nudc theo ding
quy dinh cta Trung wong ( Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua
Chinh phu, cac quy dinh khac cua Chinh phu, cac bg, nganh) va UBND tinh
vé phan cap quan 1y nha nudc.

- Néu thyc hién dy du, dung quy dinh thi diém danh gid 13 0.5; khong thuc
hién day du hoic khong thyc hién dang quy dinh thi diém danh gia 13 0.
Truong hop co quan khong cé cac nhiém vu phan cip (do dic thu) thi
dwoc trir vao tong sé diém toi da.

- Bdo cao CCHC cua co quan (c6
noi dung vé phan cap), hoic bao cao
két qua trién khai, kiém tra danh gia
vé tinh hinh thyc hién phan cip quan
1y nha nudc;

- Két qua theo dai, kiém tra cua SO
Noi vu.
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TCTP 4.3.2 - Thuc
hién kiém tra, danh
gi4 dinh ky ddi véi
cac nhiém vu quan
ly nha nudc da

- Yéu cau: Thuc hién kiém tra, ra soét, danh gia dinh ky hang nam d6i véi
cac nhiém vy quan 1y nha nudc da phan cip cho co quan theo quy dinh cia
Chinh phu tai Nghi quyét sb 21/NQ-CP ngay 21/3/2016.

- Néu c6 thuc hién theo quy dinh thi diém danh gia 12 0.5; khong thuc hién
theo quy dinh thi diém danh gia 1a 0.

- Bdo cdo CCHC cuia co quan hoac
bao cao két qua trién khai, kiém tra
danh gia vé tinh hinh thuc hién phan
cap quan ly nha nudc;

- Két qua theo dai, kiém tra cua SO

phan cip Truong hop co quan khong co cac nhiém vu phan cap (do didc thu) thi  [Noi vu.
dugc trur vao tong s0 diém toi da.
TCTP 4.3.3 - Xt Neu 100% s6 van dé phat hién qua kiém tra da dugc xu ly hoac kién nghi |- Cac thong bao két luan kiém tra;
ly cac vin dé vé&  |cAp co tham quyen xtr 1y thi diém danh gia 12 0.5; dudi 100% sb van dé dugc |- Cac van ban xt 1y nhitng van dé
40 [phan C:’élp phat hién [xir Iy hodc kién nghi xir 1y thi diém danh gid 13 0. phat hién qua kiém tra.

qua kiém tra

Truwong hop co quan khong cé cac nhiém vu phan cip (do dic thu) thi
dwgc trir vao tong so diem toi da.

41

TC 4.4- Ban hanh
Quy che lam vi¢e

- D3 ban hz‘1ﬂnh va stra d6i khi co thay ddi vé 1anh dao cép sG, hodc to chirc b
may, thi diém danh gia 1a 0.5; Khong ban hanh hoac stra doi khi c6 thay doi

vé 1anh dao cép s& hodc t6 chirc bd may, thi diém danh giala 0

- Quyét dinh ban hanh Quy ché lam
viEc



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-21-nq-cp-phan-cap-quan-ly-nha-nuoc-chinh-phu-uy-ban-nhan-dan-tinh-2016-306382.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-21-nq-cp-phan-cap-quan-ly-nha-nuoc-chinh-phu-uy-ban-nhan-dan-tinh-2016-306382.aspx

XAY DUNG VA

NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CONG CHUC, VIEN CHUC
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TCTP5.1.1-Tyl¢
phong ban, chi cuc
thudc s&, ban,
nganh co co ciu
cong chuc theo
dang vi tri viéc
lam dugc phé
duyét

- Yéu cau: Cac phong, ban, chi cuc truc thudc phai bo tri cong chirc theo vi
tri viéc 1am va tiéu chudn ngach cong chirc twong Gmg véi ban mé ta cong
viéc, khung nang lyc cua tung vi tri.

Néu chua hoan thanh viéc trinh phé duyét ban mo ta cong viéc va khung
nang luc cho ting vi tri viéc lam thi coi nhu chua thuc hién ding quy dinh.
Néu ty 1¢ nay dat:

+ 100% thi diém dénh gia 1a 1;

+ Dudi 100% thi diém danh gia 13 0.

- B4o cao CCHC nam;

- Guri dai dién Ban mo ta cong viéc,
Khung ning lyc cta it nhat 05 vi tri
viéc lam khac nhau;

- Két qua theo ddi, kiém tra cua SO
INO1 vu
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TCTP5.1.2-Tyl¢
don vi sy nghiép
thudc sé, ban,
nganh co co cau
vién churc theo
dang vi tri viéc
lam duoc phé
duyét

- Yéu cau:

+ Cac don vi SNCL thudc s&, ban, nganh phai dugc co quan co tham quyén
phé duyét danh muc vi tri viéc lam;

+ Hoan thién viéc xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang lyc cho tung
vi tri viéc lam theo danh muc da dugc phé duyét;

+ BO tri vién chirc diing theo vi tri viée 1am va tiéu chuan chie danh nghé
nghlep twong ung voi tiung vi tri.

- Néu ty 18 nay dat: 100% thi diém dénh gia 1a 1; Dudi 100% thi diém dénh
gid 1a 0.

- Bao cao CCHC nam;

- Guri dai dién Ban mo ta cong viéc,
Khung ning lyc cta it nhat 05 vi tri
viéc lam khac nhau;

- Két qua theo ddi, kiém tra cia S&
INO1 vu.
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TC 5.2 - Tuyén
dung vién chitrc tai
cac don vi su
nghi¢p cong lap
thudc tinh

- Yéu cau: Viée tuyén dung vién chire tai cac don vi SNCL truc thudc phai
tudn thu dang trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh tai Luat Vién chuce va
cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Néu 100% s6 don vi SNCL thuc hién diing quy dinh thi diém danh gia 1a 1;
dudi 100% s6 don vi thuc hién ding quy dinh thi diém danh gia 1a 0.

- Truong hop trong ndam khong tuyén dung thi trir vao tong sé diém t6i da

Céc van ban lién quan dén to chiic
ky tuyén dung (thong bao tuyén
dung, quyét dinh thanh 1ap hoi dong,
phé duyét két qua tuyén dung,...)
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TC 5.3 - Thuc hién
quy dinh vé quy
trinh bd nhiém vi
tri 1anh dao cac
phong, ban, trong
duong

- Yéu cau: Viéc bo nhiém phai tuan thi diing quy trinh, tiéu chuan bang cap
va chuyén mon nghi¢p vu theo quy dinh tai Luat Can bd, cong chure va céac
vin ban hudng dan thi hanh.

- Théng ké danh sach s6 lanh dao cac phong, ban va twong duong dugc bd
nhiém trong nam; danh sach lanh dao cap phong thudc sé va trong duong
duoc bd nhiém trong nam;

- Néu 100% s6 1anh dao cac phong, ban va tuong dwong dugc bo nhiém

- Cac quyét dinh bo nhiém;

- Bao céo danh gia két qua viéc bo
nhi¢m céc vi tri lanh dao, quan 1y
trong nam;

- Két qua theo ddi, kiém tra clia S&
INO1 vu




dung quy dinh thi dugc 1 diém; néu dudi 100% thi diém danh gia 1a 0 dicm.
Truong hop dugc bo nhiém tir nhitng ndm trude, nhung trong nam danh gia
mai phat hién ra sai pham, thi di€ém danh gia ciia nam danh gia hién tai la 0
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TC 5.4 - Muc do
hoan thanh ké
hoach dao tao, boi
dudng can bo,
cong chuc, vién
chirc

Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc san pham da hoan thanh so voi tong s6 nhiém
vu hoac san phém trong ké hoach. Néu ty 1€ nay dat:

- Tir 80% - 100% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thic:

Ty 1é % nhiém vu hoan thanh theo ké hoach x 2)/100%

- Dudi 80% thi diém danh gia 13 0.

- Bdo c4o cong tac dao tao, boi
dudng cong chirc, vién chirc cua co
quan, don vi.

- Theo doi cua So Noi vu.

TCTP 5.5.1- Cép
nhat day dua thong
tin CB,CC,VC trén

Hang nam can bg, cong chirc, vién chic dugc bo nhiém, tot nghiép cac khoa
dao tao, di nudc ngoai... thi phai cap nhat nhitng thong tin trén 1€n hé thong
thong tin CB,CC,VC cua tinh.

- B4o cdo cua co quan, don vi.
- Theo doi cua S& Noi vu.

47 |hé théng thong tin Néu cac thong tin trén dugc cap nhat déy du va dugc phé duyét, thi duoc
cua tinh danh gia 3 diém
Néu khong day du thi diém danh gia: 0
TCTP5.5.2 - - Yéu cau: Thuc hién danh gia, phan loai cong chuc, vién chuc theo diing - B4o céo két qua danh gia, phan loai
Danh gia cong quy dinh cua UBND tinh. cong chtrc, vién chuc ;
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chirc, vién chirc
trén co so két qua
nhiém vu duoc
giao (bang bao cio
va phan mém)

- Ban hanh tiéu chi danh gi4 va bao cdo két qua danh gia hang nim theo quy
dinh, thi diém danh gia 1a 2.

- Khong ban hanh B§ tiéu chi danh gid, nhung hang nam c6 danh gia va béo
céo két qua danh gid, thi diém danh gia 1a 1

- Khong bao céo két qua danh gia, diém danh gia 1a 0.

Truong hop quy dinh vé thoi gian danh gia va bao cio két qua danh gia
CCVC trong nim ciia UBND tinh sau thoi gian tw danh gia Chi s6
CCHC thi sé lay két qua ciia nim truée lién ké dé tinh diém.

- Két qua theo ddi, kiém tra cia S&
INO1 vu.
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TC 5.6 - Chap
hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh
cua can bo, cong
chirc, vién chirc

- Yéu cau: Thong ké tong s6 can bo, cong chire, vién chuc bi ky luat trong
nam, néu rd hinh thac ky luat ddi vai tung can by, cong chuc, vién chirc.

- Néu trong nim khong ¢ can b, cong chirc, vién chire lam viée tai co quan
va cac don vi truc thudc bi ky luat, thi diém danh gialal.5

- Néu trong nam cé can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai co quan va cac

don vi truc thudc bi ky luat chi & muc khién trach, diém danh gialal

- Bao cao CCHC nam cua co quan
hoic bao co vé tinh hinh chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh cua
can by, cong churc, vién chic trong
nam;

- Thong ké CC,VC bi ky luat




- Trong nam co quan va cac don vi truc thude ¢ cong chirc, vién chirc bi ky
luat tr mac canh cdo tro 1én: 0.

- K&t qua theo doi, ki€m tra cua So
INO1 vu.

VI THU'C HIEN| CAI CACH TAI CHINH CONG
TC 6.1- Thuc hién |- Thyuc hién day du, khong c6 sai pham vé st dung kinh phi quan 1y hanh - Bao cdo tinh hinh sir dung kinh phi
co ché ty chu, tw  [chinh trong nam danh gia, thi diém danh gia la 2 cua co quan, don vi
chiu trach nhiém |- Thyc hién chwa ddy du, hodc c6 sai pham vé sir dung kinh phi quan ly hanh |- Két qua theo ddi, kiém tra ctia SO
50 [vé str dung kinh  [chinh trong ndm danh gia duoc cac co quan c6 tham quyén chi ra, thi diém  [Tai chinh
phi quan 1y hanh |danh gia 1a 0
chinh Truong hop sai pham vé sir dung kinh phi cta nam trude lién ké, nhung
trong nim danh gia mgi phat hién ra sai pham, thi diém danh gia ctia nim
danh gia hién tai la 0
TCTP 6.2 - Thyc [ Yéu cau: Cac co quan, don vi thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan|- Béo cdo tinh hinh thyc hién va giai
hién giai ngan ké |sach nha nuéc hang nam theo quy dinh cua Chinh phu va hudng dan cia cac [ngan ké hoach dau tu von ngan sach
hoach dau tu phat CO quan co tham quyén. nha nudc hang ndm cla co quan,
51 trién, nguon von |- Néu ty 1€ thuc hién giai qgén dat: 7 dornrvi q
ngan sach nha + Tur 80% trd 1€n so vai ké hoach dugce giao thi diém danh gia tinh theo congl- Két qua theo doi, ki€ém tra ctia S&
nudc hang nam  fthirc: Tai chinh
(Ty 1é % gidi ngdn ké hoach dau tw vén NSNN x 2)/100%
+ Dudi 80% so voi ké hoach dugc giao thi diém danh gia 13 0.
TCTP 6.3.1 — ty 18 | Co tir 60-100% don vi SNCL truc thudc tu cha vé chi thudng xuyén (hodc | Bao cdo két qua thuc hién co ché
don vi SNCL truc [trong ndm c6 tang it nhat 01 don vi SNCL truc thudc tu chi 100% vé chi tu chu cua cac don vi SNCL truc
thudc tuw cha 100% [thudng xuyén) thi diém danh gia la 1 thudc;
52 [vé chi thuong - C6 dudi 60% don vi SNCL tryc thude tu chii 100% vé chi thuong xuyén, | Céc van ban giao tu chu tai chinh;
Xuyén diém danh gia1a 0 - Két qua theo dai, kiém tra cua SO
Cdc co quan, don vi khong cé don vi SNCL trwe thudc thi TCTP nay dwoc [Tai chinh
triv vao diém trong thang diém t6i da
TCTP 6.3.2 — Xay |- P4 thyc hién xdy dung phwong 4n giao quyén tu chii ciia cac don vi SNCL | Bao céo két qua thuc hién co ché
dung phuong an  [truc thudc theo tung giai doan dung quy dinh, thi diém danh gialal tu chu tai cac don vi SNCL truc
53 |giao quyén ty chu |- Chua x4y dung phuong an giao quyén ty chu cta cac don vi SNCL truc  fthudc;

cua cac don vi

thudc theo timg giai doan dung quy dinh, thi diém danh gia 13 0

SNCL truc thudc

Cac co quan, don vi khong co don vi SNCL trwc thugc thi TCTP nay dwoc

- Cac van ban giao tu chu tai chinh;

- Két qua theo ddi, kiém tra cua SO




triv vao diém trong thang diém téi da

Tai chinh
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TCTP 6.4.1—
Cdng khai tinh
hinh dau tu xay
dung, mua sam,
giao thué tai san
cong tai co quan,
don vi

- Cong khai ding quy dinh, thi diém danh gia lal
- Co cong khai nhung chua déy du ndi dung, diém danh gia la 0.5
- Chua cong khai, diém danh gia la 0

- Bao cdo CCHC c6 nd1 dung cong
khai tinh hinh dau tu xay dyng, mua
sam, giao thué tai san cong tai co
quan, don vi hodc bién ban Hoi nghi
can by, cong chure, vién churc cudi
nim; Cac biéu miu cong khai. ..

- Két qua theo dai, kiém tra cua SO
Tai chinh.
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TCTP 6.4.2- Cong
khai tinh hinh st
dung, thu hoi, diéu
chuyén, thanh 1y,
tiéu huy va cac
hinh thue xtr 1y
khac ddi véi tai
san cong tai co
quan, don vi

thanh ly, tiéu huy va vé tai san (dét thudce tru sé 1am viéc, co s hoat dong su
nghiép; nha cong trinh xay dyung; xe 6 t0), thi diém danh gia 1a 1

- C6 cong khai nhung chua ddy du noi dung, diém dénh gia 14 0.5

- Khong cong khai, thi diém danh gia 13 0

-Di cong khai day du diing quy dinh tinh hinh sir dung, thu hoi, diéu chuyén,

- Bdo cdo CCHC c6 ndi dung cong
khai tinh hinh dau tu xay dyng, mua
sam, giao thué tai san cong tai co
quan, don vi hoac bién ban Hoi nghi
can by, cong chirc, vién chuc cudi
nim; Cac biéu miu cong khai. ..

- Két qua theo ddi, kiém tra ctia S&
Tai chinh.

TCTP 6.4.3- Béo
cdo tinh hinh quan

- Bao cdo day du dung han theo quy dinh, diém dénh gia 1a 1
- C6 bao cdo nhung khong dung han theo quy dinh: 0.5

Céc bao cdo tinh hinh quan ly, su
dung tai san cong theo quy dinh

56 1y, st dung tai san |- Khong thyc hién bao céo theo quy dinh: 0 - Két qua theo dai, kiém tra cua SO
cong Tai chinh.
TCTP 6.4.4 — Trong nam: - Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
Kiém ké tai san |- C6 kiém ké, kiém tra (thanh 1ap Hoi dong dung thanh phan, Bién ban kiém [kiém keé tai san
57 hang nam ké day du cac tai san, thi diém danh gia 1a 1 - Bién ban kiém ké q
- C6 kiém k&, kiém tra nhung khong ding quy dinh, ho so khong dam bao, | Két qua theo ddi, kiém tra cua SO
khong kiém ké day du cac tai san, diém danh gia 14 0.5 Tai chinh.
- Khong thuc hién kiém ké, diém danh gid 1a 0
VIl [HIEN PATI HOA |[HANH CHINH
58 TCTP 7.1.1 — Mtic |- Yéu cau: Ban hanh ké hoach tmg dung cong nghé thong tin ctia co quan, |- B4o c&o CCHC nim cua co quan,

do thuc hién ké

don vi (néu trong nim khong ban hanh K& hoach theo quy dinh thi tiéu chi

don vi,




hoach img dung

nganh

CNTT cua so, ban,

thanh phan nay khong c6 diém)

Tinh ty 1€ % s6 nhiém vu hodc san phém da hoan thanh so véi téng s6 nhiém
vu hodc san pham trong ké hoach (trong trudng hop ké hoach ban hanh
khong dam bao chit luong Hoi ddng tham dinh s& giam ty 16 muc d6 hoan
thanh ké hoach CCHC cuia co quan, don vi). Néu ty 16 nay dat:

- Thyc hién hoan thanh tur 70- 100% ké hoach thi tinh theo cong thire: (Ty 1€
% s6 nhiém vu CCHC d4 hoan thanh so véi téng s6 nhiém vu trong ké hoach
x 2d)/100%

Vi du: Ty 1é hoan thanh ké hoach la 85% thi diém danh gid la
[85%%*2]/100% = 1.7 diém.

- Dudi 70% thi diém danh gia 13 0.

- Két qua theo ddi, kiém tra cua SO
Thong tin va Truyén thong
- Bao cdo khac vé thuc hién CNTT
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TCTP 7.1.2 - Ung
dung phan mém
quan ly van ban va
cac phan mém
QLDPH do UBND
tinh thuc hién

- Yéu cau:

+ Thong ké cac phan mém phai thyc hién theo quy dinh cia UBND tinh

+ Tinh ty 1& 4p dung thuc hién day du, dang theo quy dinh

Néu ty 18 nay dat:

- Thyc hién hoan thanh tir 70- 100% ké hoach thi tinh theo cong thuc: (Ty 18
% s6 nhiém vu CCHC d hoan thanh so voi téng s6 nhiém vu trong ké hoach
x 2d)/100%

- Dudi 70% thi diém danh gia 13 0.

- B40o cdo CCHC nam cua co quan,
don vi,

- Két qua theo di, kiém tra cia Vin
phong UBND tinh; S¢ Thong tin va
Truyén thong

- Bao céo (giai trinh) khac vé thuc
hién CNTT
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TCTP7.1.3-
Cong/Trang thong
tin dién tu

- Cong/Trang thong tin dién tir cia co quan, don vi cung cap thong tin dam
bao theo quy dinh tai Diéu 10 va Piéu 17 ctia Nghi dinh 43/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu, thi diém danh gia 1a 1.

‘Néu co quan, don vi da c6 Céng/Trang thong tin dién tir nhung cung cip
thong tin chua dam bao theo quy dinh tai Dicu 10 va Diéu 17 ctia Nghi dinh
43/ND-CP cta Chinh phu, thi diém danh gia 1a 0.5.

- Co quan, don vi khong c6 Cong/Trang thong tin dién tir, thi diém danh gia
a0

- B4o cAo CCHC nam cua co quan,
don vi;

- Két qua theo ddi, kiém tra cia S&
Thong tin va Truyén thong
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TCTP 7.1.4—Ap
dung chir ky so

- Dé ap dung st dung chimg thu 50, chir ky so thi diém danh gia la 1.5.
- Chua duoc cap chung thu s6 hoac khong st dung chit ky s6 thi di€ém danh
gia la 0.

- Quyét dinh cap ching thu s6; Danh
muc cac van ban chir ky so trong
nam;

- Két qua theo doi, kiém tra clia S&




Thong tin va Truyén thong
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TCTP 7.2.1-Ty
16% giita s6 TTHC
c6 phat sinh hd so
truc tuyén so voi
tong s6 TTHC
dang cung cp truc
tuyén murc d6 3, 4

- Yéu cau: Thong ké tong s6 TTHC dang cung cap truc tuyén mic do 3 va 4,
trong s6 do, thong ké s6 TTHC c6 phat sinh ho so tryc tuyén trong nim danh
gid (Néu cac TTHC duoc thuc hién trén cac phin mém ciia cic co quan
nganh doc dat tai dia phuong, nhu thué, kho bac, bao hiém x3 hoi..., thi phai
c6 bao cao giai trinh chi tiét ).

- Tinh ty 1& % giira s6 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén so véi tong sd
TTHC dang cung cip truc tuyén mic do 3 va 4. Néu ty 1é nay dat:

H+ Tir 60% trd 16n thi diém dénh gia 1a 1.5;

+ Dudi 60% thi diém danh gia 1a duoc tinh theo cong thirc: (Ty 18% TTHC
c6 phat sinh ho so x1.5)/60%.

Vi du: Co quan ¢6 20 TTHC dding ky cung cdp dich vu cong triec tuyén micc
do 3,4, trong do co 9 TTHC co phat sinh ho so.

Nhue vay ty 1é TTHC ¢6 phdt sinh ho so la: 9x100/20= 45(%.) Piém danh gia
s& 1a: (45% x 1.5)60%=1.125 diém

- Bao cdo két qua tng dung CNTT
(co Thong ké tong s0 TTHC dang
cung cap truc tuyen muc do 3, muc
do 4; s0 hd so TN va TKQ truc
tuyén va cac hinh thire khac.

- Tai liéu kiém ching khac (néu co);
- Két qua theo di, kiém tra cia Vin
phong UBND tinh (TT PVHCC)
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TCTP 7.2.2-Tyl¢
% gitta ho so da
duoc tiép nhan
truc tuyén so voi
tong s6 ho so da
tiép nhan trong
nam (ca truc tuyén
va truyén thong)
cua cac TTHC co
phat sinh ho so
truc tuyén muc do
3

- Pham vi danh gia: Cac TTHC dang cung cap truc tuyén murc do 3 co phat
sinh ho so thude tham quyen giai quyét ciia co quan (Bao gom ca ho SO
TTHC tiép nhan va giai quyét thong qua phan mém cua cac b trién khai, vi
du nhu cac linh vuc: Tu phap, ding ky kinh doanh, giao thong van tai, dat
dai, lao dong - thuong binh va xa hoi...)

- Yéu cau:

+ Thong ké tong s6 ho so da tiép nhan (ca truc tuyén va truyén théng) cua
cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc do 3.

+ Thong ké s6 ho so da tiép nhan tryc tuyén ciia cac TTHC mue do 3.

- Tinh ty 1& % giira s6 h6 so d tiép nhan tryc tuyén so véi téng sb hod so cac
TTHC mirc d6 3 di tiép nhan trong nidm (ca truc tuyén va truyén thong) Néu
ty 1€ nay dat:

+ Tir 40% trd 1én thi diém danh gia 1a 1.5;

H+ Tir dudi 40% thi diém danh gia dugc tinh theo cong thirc: (Ty 18 hd so tiép
nhan truc tuyén murc do 3 x 1.5)/40%

- Vi du: S Noi vy, trong nim 2019 ¢6 30 TTHC dang cung cép tryc tuyén

- Bao cdo két qua tng dung CNTT
(co Thong ké tong s0 TTHC dang
cung cap truc tuyen muc do 3, muc
d0 4; s6 hd so TN va TKQ truc
tuyén va cac hinh thtrc khac.

- Tai liéu kiém ching khac (néu co);
- Két qua theo ddi, kiém tra cua Vin
phong UBND tinh (TT PVHCC)




murc do 3. Trong do, chi c6 20 TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén Trong sd
20 TTHC nay, trong nam, da tlep nhén téng s6 100 hd so TTHC bang ca
hinh thtc truc tuyén va truyen thdng, trong d6, c¢6 35 hd so TTHC duoc tiép
nhan bang hinh thirc truc tuyén. Nhu vay, ty 18 % hd so TTHC duge xtr Iy
truc tuyén ctia 20 TTHC néu trén 1 (35*100/100) = 35(%).

+ Vi ty 1& nay dat dudi 40% nén diém danh gia dugc tinh theo cong thirc
(35% * 1.5)/40% = 1.313 diém
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TCTP 7.2.3-Tyl¢
% gitra ho so d
dugc tiép nhan
truc tuyén so voi
tong so ho so da
tiép nhan trong
nam (ca truc tuyén
va truyén théng)
cua cac TTHC co
phat sinh ho so
truc tuyén muc do
4

- Pham vi danh gia: Cac TTHC dang cung cap truc tuyén murc d6 3 co phat
sinh ho so thuge tham quyen giai quyét ciia co quan (Bao gdm ca ho SO
TTHC tlep nhan va giai quyét thong qua phan mém cua cac bo trién khai)

- Yéu cau:

+ Thong ké tong s6 ho so da tiép nhan (ca truc tuyén va truyén théng) cta
cac TTHC c6 phat sinh hd so truc tuyén mirc do 4.

+ Thong ké s6 ho so di tiép nhén truc tuyén ciia cac TTHC muc d6 4.

- Tinh ty 18 % giita s6 ho so da tiép nhan tryc tuyén so vai tong s6 ho so Cac
TTHC murc d6 4 di tiép nhan trong nim (ca truc tuyén va truyén thong) .
Néu ty 18 nay dat:

+ Tir 30% trd 1én thi diém dénh gia 1a 1.5;

+ Tir dudi 30% thi diém danh gia duoc tinh theo cong thirc: (Ty 1¢ ho so tiép
nhan truc tuyén muc do 4 x 1.5)/30%

Cdach tinh twong tw nhuw TCTP 7.2.2

- Bao cdo két qua ing dung CNTT
(c6 Thong ké tong s6 TTHC dang
cung cp truc tuyén mirc d6 3, muc
d6 4; s6 hd so TN va TKQ truc
tuyén va cac hinh thtrc khac.

- Tai liéu kiém ching khac (néu co);
- Két qua theo ddi, kiém tra cia Vin
phong UBND tinh (TT PVHCC)

TCTP 7.3.1 - S, |- Da cong bd hé thdng quan Iy chat lvgng phi hop TCVN ISO 9001:2008 |- Cac quyét dinh cong b ISO:;

ban, nganh cong  [theo QD 19/2014/QB-TTg, thi diém danh gia 1a 1 - Két qua theo ddi, kiém tra do S¢
65 b6 HTQLCL - Chua cong bo thi diém danh gia 12 0. Khoa hoc va Cong nghé cung cap.

TCVN ISO

9001:2008 theo

quy dinh

TCTP 7.3.2-S6, |- Thuc hién dung viéc duy tri, cp nhat, cai tién hé thong quan 1y chat lugng - Bdo cdo CCHC niam c6 ndi dung
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ban, nganh thuc
hién duy tri, cap

nhat, cai ticn hé

[SO 9001 theo quy dinh thi diém dénh gi4 1a 2.
- Thuc hién khong dang quy dinh thi diém danh gia 1a 0.

Sé, ban, nganh chwa céng b6 HTQLCL TCVN 1SO 9001:2008 theo quy

duy tri, cip nhat cai tién hé thong
[SO cua co quan, don vi;

- Két qua theo ddi, kiém tra do S¢




thong 1SO theo
quy dinh

dinh,thi TCTP nay danh gia 12 0 diém

Khoa hoc va Cong nghé cung cap.
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TCTP 7.3.3-Ty
1€ cac co quan
hanh chinh truc
thudc S&, ban,
nganh cong bd
HTQLCL TCVN
ISO 9001:2008
theo quy dinh

- 100% cac co quan hanh chinh (Ban, Chi cyc ...) truc thudc da cong bo hé
thong quan 1y chét luong pht hop TCVN ISO 9001:2008 theo QD
19/2014/QD-TTg, thi diém danh gia 1a 1.5

- Tir 70-dudi 100% cac co quan hanh chinh tryc thudc da cong bd hé thong
quan 1y chat lugng phi hop TCVN ISO 9001:2008 theo QD 19/2014/QD-
TTg, thi diém danh gia 1a 1

- Dudi 70% cac co quan hanh chinh cong bd hodc chwra cong bd thi diém
danh gia 1a 0.

S¢é, ban, nganh khong co co’ quan hanh chinh truc thudc thi TCTP nay
dwore trir vao tong sé diém t6i da

- Céc quyet dinh cong bo 1SO;
- Két qua theo doi, kiém tra do S¢
Khoa hoc va Cong nghé cung cap.
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TCTP 7.3.4-Ty ¢
cac co quan hanh
chinh truc thudc
S, ban, nganh
thuc hién duy tri,
cap nhat, cai tién
hé thong 1SO theo
quy dinh

- 100% co quan hanh chinh trgc Thyc hién ding viéc duy tri, cdp nhat, cai
tién hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001 theo quy dinh thi diém danh gia
lal5

- Tu 70-dudi 100% cac co quan hanh chinh tryc thude da thuc hién duy tri,
cap nhat, cai tién hé thong quan 1y chat luong phu hop TCVN ISO
9001:2008 theo QD 19/2014/QD-TTg, thi diém danh gia 1a 1

- Dudi 70% cac co quan hanh chinh khong thuc hién duy tri, cap nhéat cai
tién hodc chua cong bé thi diém danh gia 13 0.

S&, ban, nganh khong c6 co’ quan hanh chinh truc thudc thi TCTP nay
dwoc trir vao tong s6 diém tdi da

- B40 cao CCHC nam c6 ndi dung
duy tri, cdp nhat cai tién hé thong
[SO cua co quan, don vi;

- Két qua theo ddi, kiém tra do S¢
Khoa hoc va Cong nghé cung cap.
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TCTP 7.4.1-Tyl¢
giita s6 TTHC c6
phat sinh ho so
tlep nhan hodc tra
két qua giai quyét
qua dich vy BCCI
s0 voi tong sb
TTHC dang trién

khai thuc hién TN

- Yéu cau: Thong ké danh muc TTHC di (dang ky) trién khai thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI, trong s6 do, thong ké s6
TTHC c6 phat sinh ho so di st dung dich vu BCCI.

- Tinh ty 1& % giita s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI (tiép nhan
hoic tra két qua hodc ca hai) so véi tong s6 TTHC dang trién khai thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI. Néu ty 1¢ nay dat:

H+ Tir 60% tro 1én thi diém danh gia 1a 1.5;

+ Tur dudi 60% thi diém dénh gia dugc tinh theo cong thue: (Ty 18 hd so tiép

nhan tryc tuyén muac do 3 x 1.5)/60%

- Bao cao CCHC nam cua co quan
don vi ¢6 ndi dung thuc hién Quyét
dinh 45/2016/QD-TTg;

- S6 liéu kiém chtng khac (néu c6);
- Két qua theo ddi, kiém tra clia S&
Thong tin va Truyén thong.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx

va TKQ qua DV
BCCI

Vidu: So Cong Thuong da (dang ky) 100 TTHC trién khai thyc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI, trong s6 d6, ¢6 50 TTHC c6
phat sinh ho so da sir dung dich vu BCCI,

Ty 16 s6 TTHC c6 phat sinh hd so 13: 50/100%= 50% (dudi 60%)

Nhu vdy diém danh gia 1a 50*1.5)/60=1.25
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TCTP 7.4.2-Tyl¢
hd so TTHC duoc
tra két qua qua
dich vu BCCI cua
cac TTHC BCCI
s0 voi tong s6 HS
da tra két qua (ca
DV BCCI, truc
tuyén va truc tiép)

- Yéu cau:

+ Thong ké s6 hd so di tra két qua qua dich vu BCCI cua cac TTHC di dang
ky trién khai thuc hién tiép nhan va tra két qua ho so qua dich vu BCCI cua
co quan, don vi

H+ Thong ké tong s6 hd so TTHC da tra két qua trong nim (bao gdm: Qua
dich vu BCCI va c4c hinh thirc khac nhu: TN va TKQ tai B phéan 1 cira,
dich vu cong truc tuyén MD 3.4) cta co quan, don vi;

- Tinh ty 18 % giita s6 hd so da tra két qua qua dich vu BCCI so véi téng sb
ho so da tra trong nam néu trén. Néu ty 18 nay dat:

H+ Tir 15% s6 ho so TTHC tré 1én thi diém danh gia 1a 1.5;

H+ Tir dudi 15% s6 hd so TTHC thi (T 1é hé so di trd qua DVBCCI x

1.5)/15%)

- B4o cdo CCHC nam cua co quan
don vi c6 nd1 dung thuc hién Quyét
dinh 45/2016/Qb-TTq;

- S6 liéu kiém chtng khac (néu c6);
- Két qua theo ddi, kiém tra ciia S&
Thong tin va Truyén thong.



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-45-2016-qd-ttg-tiep-nhan-ho-so-tra-ket-qua-thu-tuc-hanh-chinh-qua-dich-vu-buu-chinh-cong-ich-326426.aspx
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