UBND TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6:44 | Qb- SCT Qudng Tri, ngay A7 thdng 5 ndam 2019
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dén ciia S¢ Cong Thwong tinh Quing Tri

GIAM POC SO CONG THUONG QUANG TRI

Can cir Luat td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luét Khiéu nai
s6 02/2011/QH13, Luat T6 co s6 25/2018/QH14;

Cin ot Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé Diéu ctia Luat tiép cong dan;

Cin ctt Thong tu s& 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh
phi quy dinh Quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay
31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
c40, don kién nghi, phan anh;

Can cur Quyét dinh s6 34/2016/QD-UBND ngay 29/8/2016 clia UBND tinh
Quang Tri v/v ban hanh Quy dinh Chuc néng, nhiém vu, quyén han va co cAu td chirc
cua S& Cong Thuong; Cén cir Chi thi s6 10/CT-UBND ngay 23/10/2018 Vé ting
cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban tinh Quang Tri;

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra So,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dén clia co quan
S¢ Cong Thuong.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngdy ky va bii bo céc quy dinh vé
tiép cong dan trudce ddy clia S& Cong Thuong trai voi quy dinh.

Chanh Thanh tra, Chanh Van phong, Trudng cac phong chuyén mon, Thu
trudng cac don vi thudc S& va cac td chirc, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- UBND tinh |(b/c);

- Thanh tra tinh

- GP, cac PGP S¢o;

- Céc td chirc Poan thé co quan;
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- Phong tiép dan; Trang thong tin ctia S¢; \WQuang Vinh

- Luu: VT, TTra.




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong dan tai S& Cong Thwong tinh Quéang Trj
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 64 /OP-SCT, ngay/Fthing 5 nam 2019
cua Gidm doc So Cong Thwong tinh Quang Tri )

Chuong 1

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viée td chire tiép cong dan,
nhi¢ém vu va quyén han cua cong chirc, vién chirc tlep cong dan; quyén, nghia vu cua
cong dén khi dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cta S& Cong Thuong.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Giam déc S&, cac Pho Giam dbc S&, Chanh thanh tra, Chanh Vin phong,
Trudng cac phong chuyén mon, Thu truong cac don vi thudc S& va cong chirc thanh
tra duge giao nhiém vu tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan ctia S& Cong Thuong.

2. Nguoi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan cia S&
Coéng Thuong vé nhitng vin d lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cia
Dang, phép luat cia Nha nudc, cong tac quan ly Nha nude thude chirc nang, nhiém
vu, quyén han cia S& Coéng Thuong tinh Quang Tri.

Piéu 3. Muc dich tiép cong dan

1. Huéng dan céng dan thuc hién quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gbp phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2 T1ep nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyen giai quyet
ctia Giam dbc So; Thu trudng cac don vi thude S& dé xem xét giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh, tra 10i cho cong déan theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 4. Céc hanh vi bi nghiém cim

1. Pdi v6i cong chic tiép cong dan

- Gay phién ha, sach nhiéu hodc can trg nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

- Thiéu trach nhiém trong viée tlep cong dan; lam mat hodc lam sai 1éch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cung cap;

- Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

2. Béi véi cong dan

- Loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu cong
cong.

- Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, don vi, td chirc va ca nhan.

- Pe doa, xtic pham co quan, don vi, t6 chirc, nguoi ti€p cong dan, nguodi thi
hanh cong vu.




- Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong déan.

- Vi pham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Pitu 5. Nguyén tic thuce hién tiép cong dan

1. Bam bao viéc tiép cong dan duge thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s;é
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tip
cong dén va cac quy dinh khéac cua phap luat.

2. Viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co phai dam bao theo quy
dinh tai Théng tu 07/2014/T"1"-TTCP’ng?ay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh va cac quy dinh khac
ctia phap luét.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pitu 6. Thoi gian va dia diém tiép cong dén
~ Vige tiép cong dan dugc thyc hién trong gid hanh chinh va duoc thuc hién tai dia
diém tiép cong déan cia S¢ Cong Thuong.

1. Dia diém: Phong tiép dan ciia S Cong Thuong

Dia chi: s6 313 duong Hung Vuong, Thanh phd Pong Ha, tinh Quéang Tri

2. Thoi gian :

- Bubi sang: Tir 7h30 dén 11h30

- Budi chiéu: Tir 13h30 dén 17h00

Pidu 7. Giam ddc So tiép cong din

1. Giam dbc S tiép cong dan theo dinh ky vao ngay 15 hang thang, truong hop
tring vao ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo lién ké.

2. Ngoai viée tiép cong dan theo dinh ky, Gidm ddc S& tiép cong dan khi 6
yéu cau khan thiét.

3. Giam dbc S& uy quyén cho cac Pho Gidm dbc S& tiép cong dan theo vu viéc
thudc pham vi, linh vuc phu trach va sau dé co trach nhiém bdo céo lai voi Giam doc
Sé.

4. Theo yéu cau cia Gidm déc hogc clia Pho Gidm dbc S& phu trach linh vuc
cong tac cé lién quan dén ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan thude tham quyén, Thanh tra S6 phai phoi hop voi cac phong lién quan chuén bi
h6 so, thu thap tai liéu vu viéc rd rang, cu thé va béo céo hudng xir ly giai quyet trude
khi Giam doc S¢ tiép cong dan.

5. Khi Gim d6c hoic Phé Giam ddc S¢ yéu cdu, Chanh Thanh tra hodc
Trudng phong chuyén mén thudc S6 ¢ trach nhiém cung du va tiép cong dan.

Pidu 8. Chanh thanh tra S& tiép cong dan

1. Chanh thanh tra S¢ c6 trach nhiém tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay
Jam viéc trong tuan tai dia diém tiép cong dan cua S¢ Cong Thuong.

2. Trong trudng hop Chénh thanh tra S& bén cong tac thi c6 trach nhiém phan
cong cho Pho Chanh thanh tra S& va Pho Chénh thanh tra S& c6 trach nhiém béo céo
lai cho Chénh thanh tra két qua tiép cong dan.



Truong hop Chanh thanh tra va Phé Chéanh thanh tra ban cong tac hodc c6 viée
d6t xuht khong thé tiép cong dan thi c6 trach nhiém phan cong cho cong chirc thanh
tra tiép cong dan va bao cdo két qua tiép céng dan cho Chanh thanh tra.

3. Thanh tra S¢ c6 trach nhiém mo s6 theo doi viée tiép cong dén theo quy dinh,
bo cao Giam dbc S& két qua tiép cong dan vao cudi cac ngay trong tuan (néu cd).

Piéu 9. Truéng phong chuyén mon, Thi truwéng cac don vi thude S& tiép
cong dan

1. Theo yéu cﬁlu ctia Giam ddc So, Trudng phong chuyén mén, Thu trudng cac
don vi thugc S¢ tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan ctia S& Cong Thuong khi cb
khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh lién quan dén linh vuc cong tac ctia phong, don vi minh.

2. Trudng phong chuyén mén, Thu truong cac don vi thude So khi tiép cong dan
phai ghi chép vao sd tiép cong dan, bao céo Gidm d6c S& vé két qua tiép cong dan.

Piéu 10. Cong chirc tiép cong din

Céng chirc tiép cong dan 1a cong chic thudc bién ché ctia Thanh tra S& do
Chanh Thanh tra S¢ phén cong lam nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén vao céc
ngay lam viéc trong tuan tai Phong tiép cong dan va cong chirc cac phong chuyén
mén thudc S& tham gia tiép cong dan khi vu viéc c6 lién quan.

Chuwong III

TRACH NHIEM, QUYEN HAN CUA CONG CHUC TIEP CONG DAN
Pidu 11. Trach nhiém ciia cong chirc tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, co
deo thé c6ng chitc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh néu 13 ho tén, dia
chi hodc xuat trinh glay to thy than, gidy ty quyén (néu cd); c6 don hodc trinh bay 15
rang ndi dung kh1eu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viée.

3. C6 thai d6 ding muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh hozc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dén cho ngudi dén khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh
chap hanh chu truong, duong 168i, chinh sach, phap luét, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phap luat cia co quan c6 thAm quyén; huéng dan ngudi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi co thim quyén giai
quyet

5. Tryc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thdm quyen xu ly
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngum vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dirt hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan chic
nang xir ly theo quy dinh ctia phap luét.

7. Theo d&i, thng ké, tdng hop, 1ap bao céo vé tinh hinh tiép cong dan.

Piéu 12. Quyén ciia cong chirc tiép cong dan

Céng chure tiép cong dan c6 quyén:




L. Yég cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy
uy quyeén (néu co);
2. Tir chdi tiép cong dan trong trudng hop:
- Cong déan khong xuét trinh gidy to;
- Nguoi khiéu nai vé vu viéc da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;
- Khiéu nai d& dugc Toa an thu ly giai quyét,
- Ngudi dang trong tinh trang say do ding chét kich thich, nguoi mic bénh tim

thin hodic mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh
vi ciia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chiic, don vi, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 céo vé& vu viéc da gial quyét dung chinh sach, phéap luat,
duoc co quan nha nuée c6 thAm quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin ban va
da dugc tiép, giéi thich, huéng dan nhung vin cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

3. Yéu cau cong dan trinh bay day du, 18 rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6

c4o, phan anh, kién nghl ly do va yéu céu giai quyét, cung cap nhitng tai liéu, chiing
ctr ¢6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo;

4. Trong tmcmg hop cong dan dén khiéu nai truce tiép ma vu viéc khiéu nai
thudc thdm quyén giai quyet clia co quan thi nguoi tiép cong dan huéng din ho viét
thanh don hodc ghi lai n6i dung khiéu nai va yéu cau cong dén ky tén hodc diém chi,
néu vu viéc khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cta co quan thi huong dan
cong dan khiéu nai dén dting co quan c6 tham quyén giai quyét.

5. Nhig trudong hop khéc theo quy dinh cta phap luét.
Chwong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI PEN
PHONG TIEP CONG DAN

Didu 13. Quyén ciia cong din khi dén Phong tiép cong din

1. Khi dén noi tiép céng dén, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4anh;

b) Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan é&nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t§ céo v& hanh vi vi pham phép lut ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhén thong bao v& viéc tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan nh khéng sir dung
thong thao tieng Viét thi c6 quyén sit dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép lut vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh co
cac nghia vy sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi hodc xuft trinh gidy to ty than, gidy uy quyén (néu
co);




b) C6 thai d6 ding muc, tén trong d6i v6i nguoi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc nhan nhiing ndi
dung trinh bay da duoc ngum tiép cong dan ghl chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cta ngudi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.
Chwong V

TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 14. Trach nhiém t6 chirc thye hién.

1. Chéanh Thanh tra S¢ giup Gidm dbe S t chuc tiép cong dan; tham muu cho
Giam dbc S¢ xem xét, giai quyet khidu nai, t§ céo cua cong déan; phdi hop véi thi
trudng cac phong chuyén mén, cac don vi truc thude S¢ thuc hién nghiém tic cac
nhiém vy, trach nhiém theo Quy ché nay va qui dinh cua phéap luat.

2. Chanh Vin phong S¢& tham muu Giam doc S bb tri noi tiép cong dan tai dia
diém thuan tién, bao dam cac didu kién vat chét can thiét dé cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh.

3. Lanh dao cac Phong chuyén mén va Thu trudng céc don vi thude S& c6 trach
nhiém ph01 hop véi Thanh tra S& xac minh d6i v6i cac vu viée khiéu nai, t6 céo lién
quan dén chirc ning, nhiém vu ctia don vi minh khi dugc Gidam d6c giao. Hang thang,
quy, sau thang, ndm bao céo bang vin ban cho Thanh tra S& vé két qua cong tac tiép
cong dan cua don vi dé Thanh tra S& téng hop, béo céo dinh ky v6i Gidm dbc Sa,
Thanh tra tinh, Thanh tra B Cong Thuong vé cong tac tiép cong dan.

Piéu 15. Khen thuwéng va xir ly vi pham
1. T6 chitc, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
dwong, khen thuéng kip thoi theo quy dinh cua phap luét.
2 T6 chirc, ca nhan nao vi pham cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh
chit, mirc d6 vi pham ma bj xir 1y theo quy dinh cua phap luat.



