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Duy tri va ciing ¢6 Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh cong (PAPI)
cua S¢ Cong Thwong Quang Tri nam 2019

Thuc hién Quyét dinh s6 1339/QD-UBND ngay 04/7/2014 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Churong trinh hanh déng duy tri va cling ¢6 Chi s6 Hiéu qua quan trj
hanh chinh céng tinh Quéang Tri giai doan 2014-2016, tim nhin dén nim 2020; So
Coéng Thuong xay dung Ké hoach t6 chirc thuc hién nim 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va cung ung cac dich
vu cong cua S6 Cong Thuong; hiéu qua quan tri, hanh chinh c6ng trén cic ndi
dung: Tang cuong su tham gia cua ngudi dan; Céng khai minh bach; Trach nhiém
gii trinh véi nguoi dan; Kiém soat tham nhiing trong khu vyc cong; Cai cach thu
tuc hanh chinh; cung Gng dich vu céng gdp phan xay dung nén hanh chinh dan chii,
trong sach, viimg manh, hiéu luc, hiéu qua va phuc vu doanh nghiép, td chi, cong
dan t6t hon.

- Néng cao mure dd hai long cua t6 chiic, ca nhan déi véi su phuc vu cua So.
Gop phan cung cb chi so Hiéu qua Quén tri hanh chinh cong (PAPI) cua tinh da
dat dugc dé tiép tuc xép trong nhom céc tinh, thanh phb cé chi sé PAPI dat thu
hang cao.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau co quan Sé, thi tr uong don vi
truc thudce, cua m01 can bg, cong chire, vién chire, ngudi lao dong trong nd luc
duy tri va cung cb chi s PAPI ctia tinh.

2. Yéu cau

- Viéc thyc hién Ké hoach duy tri va cung ¢6 chi s6 PAPI nam 2019 phai
dam bao thuc hién mot cach dong bd véi cac nhiém vu duoc giao tai Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; Nghi quyét s6
01-NQ/TU ngay 15/4/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ddy manh cai cach
hanh chinh ndng cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2016-2020.

- Cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, lau dai, kién
tri, lién tuc cua cac phong, don vi truc thudc va cua moi cong chue, vién chuc va
nguoi lao dong.




II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tlep tuc quan triét va thuc hién c6 hi¢u qua Chuong trinh hanh dong duy
tri va ciing ¢6 Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh céng tinh Quang Tri giai
doan 2014-2016, tdm nhin dén nam 2020 ban hanh kem theo Quyét dinh s6
1339/QD-UBND ngay 04/7/2014 ciia UBND tinh; Gén trién khai thuc hién cac
noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020; Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 15/4/2016 cua Tinh uy; Thong bao s6 27/TB-BNCTU
ngay 23/01/2017 cua Ban Noi chinh Tinh uy "vé ddy manh cai cach hanh chinh,
nang cao nang luc canh tranh cap tinh giai doan 2016 - 2020" dbi véi cép uy,
nguoi dung dau S¢ Coéng Thuong.

- Tham muu cac bién phap day manh cong tac duy tri va cung co chi s6
PAPI cua S¢, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), chi sé cai cach
hanh chinh (PAR INDEX); Tham muu céc co ché chinh sach nham tao moi
truong kinh doanh théng thoang, ho tro phat trién doanh nghiép trong san Xuét
kinh doanh. Huéng dan, don doc cac phong, don vi truc thuge trién khai c¢6 hiéu
qua ké hoach duy tri va cung c6 chi sé PAPI cua So.

- Pay manh cong tac ‘tuyén truyen thong tin bao céo vé chi sé6 PAPI; Gan
cong tac duy tri va cung co chi s6 PAPI v6i thue hién quy ché dan chu, cong tac
dan van chinh quyén; tiép tuc ting cudng cong tac minh bach cic thong tin quy
hoach, cac quyét dinh va hoat dong cua by may nha nude cua So; Thuc hién
nghiém tac va co né nep cong tac thong tin, déi thoai gifta cac co quan dang,
chinh quyén, doan thé véi doanh nghiép, nhan dan theo quy dinh.

2. Tang cwong sy tham gia cia nguwoi dan

- Tang cuong cong tac thong tin tuyén truyén dén toan thé can bo, cong
chte, vién chirc, nguoi lao dong va ngudi dan vé muc dich, y nghia, tim quan
trong cua viéc thue hién dén chu co s tai co quan; cac ndi dung phai duge cong
khai, qua d6 nguoi dan ¢ hiéu duoc cac van dé ma nguoi dan c6 quyén duoc
biét, dugc ban, duoc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

- Tang cuong cong tac hudng dan kiém tra don déc cac phong, don vi thuc
hién quy ché dan chu, dong thoi xur ly nghiém nhiing truong hgp vi pham quy
ché dan chu.

3. Cong khai minh bach
- Pay manh céc hinh thtc cong khai dé nguoi dan nam bét duoc thong tin

vé cac quy hoach, quy hoach nganh; cac chuong trinh, dy an cua S¢. Thyc hién
cong khai, niém yét cac quy dinh, tha tuc hanh chinh.

- Kip thoi ngan chén, day 1ui nhiing dau hiéu tiéu cuc va xir ly theo dung quy
dinh phép luat doi véi nhitng truong hop vi pham Quy ché dan chu cua co quan.



4. Trach nhiém gidi trinh véi nguwoi dan
- Néang cao trach nhiém giai trinh cta co quan S& va don vi truc thude doi
vOi nguoi dan trong Vtec thuc hién cac chirc ning, nhiém vu, quyen han duogc

giao; thyuc hién viéc tlep cong dan theo quy dinh, tip trung giai quyét c6 hiéu
qua cong tac khiéu nai, té cdo cua t chir, cong dan.

- Dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan co quan S¢ va don vi truc thude. Thuong Xuyén cap nhét cac van ban
quy pham phap luat dé nang cao ky ning, ning cao chit luong hoat dong cua
Ban Thanh tra nhan dan; Cac chuong trinh, du 4n dau tu tai co quan So phai co
su tham gia, gidm sat cua Ban Thanh tra nhin dan.

5. Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong

- Tiép tuc dbi méi quy ché, phuong thirc lam viée ctia co quan S¢ va don vi
true thuoec So; nang cao chat luong thuc hién co ché “mot cua”, “mot cua lién
thdng” trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thim cho t6 chirc, ca nhén.

- Tuyén truyén, pho bién céc van ban quy pham phap luat va cac van ban co
lién quan vé phong, chong tham nhiing dé kip thoi phat hién, ngan chén va xir ly
nghiém cac truong hop vi pham. Cht trong dao tao, boi dudng, néng cao y thirc
trach nhiém, dao dirc nghé nghiép cho can bg, cdng chirc gan véi xdy dung ché
do dai ngd xung dang.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra. X{r ly nghiém va kip thoi céc
hanh vi tham nhiing. Cong khai céc thong bao két luan thanh tra, kiém tra giam
sat cling nhu viéc chap hanh két luan thanh tra, kiém tra glam sat cua cac co
quan, don vi dé tao diéu kién cho nguoi dan tham gia giam sat, xtr ly cua co
quan chirc nang ddi v6i hanh vi tham nhting.

- Thudng xuyén kiém tra, dénh gi4 tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo
phan mot cura tai co quan S& dé kip thoi chan chinh, nang cao chét luong hoat
dong.

6. Cai cach thi tuc hanh chinh

- Tlep tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyet cua So; Thuc hién cong khai minh bach tht tuc hanh
chinh tai B phan Tiép nhén va Tra két qua, Trang thong tin dién tir dé phuc vu
nhu cau cho to chire, cong dan. T6 chic tiép nhan, xu ly cac phan 4nh, kién nghi
cua cé nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh phap luat.

- Tung budc nang cép co s vat chét, ché d6 cho can bo tai Bo phén tiép
nhén va tra két qua tai Sé. Pay manh g dung phan mém mot ctra dién tr trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Bén canh do, tang cuong cOng tac kiém tra tréch

nhiém cua céc phong lién /quan va céan bg, cong churc truc tiép giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ¢4 nhén, td chirec.

- Bay manh ung dung céng nghé thong tin, duy tri va cai tién Heé théng
quan ly chat lwong theo tidu chuan TCVN ISO 9001,
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- Tang cuodng cong tac do luong mirc d§ hai long cua ngudi dan khi dén
thuc hién thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua So. Chéan chinh
nhim cai thién tinh than, thai do trach nhiém trong giai quyét cdng viéc cua
cong chire, cac bd phén lién quan nhim dem lai su hai long cho té chire, cong
dan va doanh nghiép.

7. Trach nhiém thwe hién nhiém vu cia UBND tinh

- Chi dao nang cap ludi dién nham dam bao do tin cly cung cp dién phuc
vu phat trién kinh té -xa hoi trén dia ban tinh; Trién khai thue hién cac nhiém vu
va giai phat dé thuc hién t6t cac quy hoach dd dugc cdp ¢ tham quyén phé
duyét, dac biét la dé an, du an lién quan dén khu vuc nong thon.

- Tham muu t6 chirc kiém tra, ra soat mang ludi phan phoi dién nong thon.
Tham muu UBND tinh chi dao cai tao mang ludi phan phéi dién, nang cap moi
cac duong day trung ap dé de cap dién 6n dinh va an toan cho nhu cau san xuat
va sinh hoat ngay cang tang trén dia ban. Xay dung Iudi dién dén cac thon ban
dam bao chat luong dap ung cho nhu cau san xuat va sinh hoat cho nhéan dan.
Tung bude xay dung ludi dién dén cac thon ban dam bao chat luong dap tmg
cho nhu cau san xuit va sinh hoat cia nhan dan, phan du dén nam 2020 co
100% thon ban trén dia ban co dién.

- Dé xuét céc sang kién cai thién chi s PAPI gin v6i nang cao chét lugng
quan ly, diéu hanh, chat luong dich vu cong, xay dung ké hoach tham gia boi
dudng néng cao nhén thirc vé chi so PAPI. Tham muu dé xuat UBND tinh giai
phép nang cao diém sé cua céc chi s6: PAPI; PAR INDER va PCI cép tinh.

V. TO CHUC THUC HIEN

Vian phong So ¢6 trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra, téng hop va béo
cao tinh hinh thuc hién cong tac duy tri va nang cao chi s6 PAPI theo dinh ky
hang quy, 6 thang, nam.

Cac phong, don vi thude So trén co so ké hoach nay chu dong xay dung ké
hoach cu thé 16ng ghép vo6i nhi€ém vu cong tac nam 2019 dé t6 chuc thue hién
dong bd va co6 hiéu qua.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ke hoach, néu cé phat sinh kho khan,

vudng mac, cac phong, don vi phan anh vé Vin phong S& dé trinh Lanh dao So
diéu chinh, b6 sung cho pht hop./.
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