UBND TINH QUANG TRI ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6;4497/KH-SCT Qudng Tri, ngay /6 thang 10 ndm 2018
KE HOACH

Khio sat, lay y kién mirc d9 hai long ciia ngudi dén, tb chive ddi véi sw phuc vu
hanh chinh cong cia S¢' Cong Thwong Quang Tri

Can cur Quyét dinh sb 2640/Qb-BNV ngay 10/10/2016 cua Bo Noi vu
phé duyét Dé an “Po luong su hai long cia ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc
vy cua co quan hanh chinh nha nu¢c giai doan 2017- 20207; Thuc hién Quyét
dinh s6 2191/QB-UBND ngay 24/9/2018 cua UBND tinh Ve ban hanh Ké hoach
thuc hién khao sat, 14y y kién mirc do hai long ctia nguoi dan, t6 chire ddi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Quang Tri; Cong
van s6 628/SNV-CCHC ngay 10/10/2018 cia S¢ Noi vu vé trién khai khao sét
ldy ¥ kién mirc d6 hai long ctia ngudi déan, td chic dbi voi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc; S¢ Céng Thuong xdy dyng Ké hoach khéo sét, 14y y
kién muc d6 hai long cta ngudi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu hanh chinh cong
ctia S&, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich

- Nham danh gia khéch quan chét luong cung ng dich vu hanh chinh cong va
nang luc, dao dirc can b, cong chue lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh;
Qua d6, ndm bt duoc yéu cau, mong muodn clia nguoi dan, t6 chirc dé cé nhiing
bién phép cai thién chét luong phuc vu va cung tmg dich vu cua co quan nham
nang cao su hai long va loi ich ctia ngudi dén, td chirc dbi véi viée cung ing cac
dich vu hanh chinh cong cua S&;

- Tang cudng su gidm sit ciia nguoi dan ddi véi hoat dong thuc thi cong vu
cua can b, cong chuc va két qua thuc hién nhiém vu cta co quan, nang cao tinh
than, thai d6 phuc vu tb chirc, ca nhan ctia doi ngill can bg, cong chuc.

- Pdy manh tng dung cong nghé thong tin vao giai quyet thu tuc hanh
chinh va khao sét, do luong mirc do hai long clia ngudi dan, t6 chitc nham tang
cuong vi€e tu dong hoa, tiét kiém thoi gian, chi phi khao séat; ddm bao chi tiéu
dén nam 2020 mirc d6 hai long nguoi dan, t6 chuc vé giai quyet thu tuc hanh
chinh dat trén 80%; gdp phan duy tri va ning cao Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI), chi
s6 nang lue canh tranh cép tinh (PCI), chi sé hai long cua nguoi dan, tb chire ddi
vO1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc cap tinh (SIPAS)...



~ A
2. Yéu cau

- Trén co s& Khung do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude giai doan 2017 — 2020 do B9 Néi
vu ban hanh, S¢ Céng Thuong tién hanh do ludong va cong bd Chi s hai long
clia ngudi dan, t6 chic ddi véi su phuc vu cta don vi.

- Viéc khao sat, do luong muc do hai long cua nguoi dén, t6 chirc phai duoc
thuc hién thuong xuyén sau khi két thuc giai quyét thu tuc hanh chinh, bdo dam
tinh trung thuc, khach quan; phan anh ding thuc té hoat dong, lam r6 vu diém
va han ché cta hoat dong cung ung dich vu hanh chinh cong tir d6 dua ra céc
bién phép khac phuc;

I1. Pham vi, d6i twong khao sat:
1. Pham vi khao sét: Ly y klen vé su phuc vu tai S¢ Céng Thuong ddi véi

viée thuc hién t1ep nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, t6 chire theo co ché mot cura, mQt cura lién thong.

2. Péi tuong khao sat: Cac nguoi dén, td chirc tham gia str dung dich vu
hanh chinh cong, c4c thi tuc hanh chinh va da nhan dugc két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot ctra lién thong.

3. Pbi tugng duoc danh gia: Co quan So Cong Thuong, cac can bg, cong
chirc, ngudi lao dong c6 lién quan dén viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong.

IT1. N§i dung thuc hién:

1. Tiéu chi ldy ¥ kién:

- Tiép can dich vu (co s vat chét, su don tiép);
- Thu tuc hanh chinh;

- Su phuc vu cua can bg, cdng churc, vién chic;

- Két qua, tién do giai quyét cong viée, cung tmg dich vu hanh chinh cong
(nhanh, qua han, ding thoi han...);

- Céc ti€u cyc, nhiing nhiéu ctia can bg, cong chirc; chi phi khéng chinh thirc
lién quan dén giai quyét dich vu hanh chinh, tha tuc hanh chinh.

2. Hinh thirc khao sat, lay y kién:

Viéc khao sat, lay y kién dugc thuc hién thong qua mot hodc két hop céc
hinh thirc sau day:

- Thuc hién truc tuyen thong qua Trang thong tin dién tir cua S& hodc Cong
dich vu cong truc tuyen ctia UBND tinh; Phan mém mét ctra dién tir va B6 phan
tlep nhén va tra két qua cua SO Cong Thuong (Phat phleu khao sat dé to chire,
cong dan danh gia sau khi nhan duoc két qua cung cap dich vu hanh chinh cong
cua So).



- Guri Phiéu 14y y kién (qua dudng buu dién hodc dudi hinh thirc 1dp dit
Hom thu phan anh, kién nghi tai tru sé co quan)

- Céc hinh thirc phu hop khéc (khao sat bang dién thoai, tin nhan, phong
van truc tiép; khao sét theo chuyén nganh cua co quan; Piéu tra doanh nghiép
theo ké hoach cta Bo Cdng Thuong hodc theo yéu cau ctua Tinh uy, HDND,
UBND tinh);

3. Trinh tu thuc hién

- T6 chirc trién khai khéo sat, lay y kién mirc do hai long theo hinh thirc
phét phiéu khao sat danh gia muc do6 hai long dén nguoi dan t6 chire tham gia su
dung dich vu hanh chinh cong va da nhan dugc két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cua co quan va don vi truc thudc Sé.

- Tong hop va td chirc cong bé két qua khao sat, lay y kién mirc d6 hai long
(dinh ky 6 thang/ndm) tai B6 phan Tiép nhan &Tra két qua va Trang thong tin
dién tir cua S¢ Cong Thuong.

4. S6 lwong phiéu khio sat

S6 lwot giao dich ciia td chire c4 S6 lwgng Phiéu khao sat thu veé tbi
nhian/nam thieu
- Duéi 100 hd so 50% sb lwong phidu khao sat
- Tlr 100 dén dudi 500 hd so Tlr 30% phiéu tro 1én
- Tir 500 hé so dén dudi 1.000 hd so | Tir 20% phidu trd 1én
- Tir 1.000 hé so tré 1én Tir 10% phiéu trd 1én

5. X4c dinh két qua khio sat

Mic d6 hai long clia ngudi dén, t6 chire déi véi su phuc vu clia co quan S¢&
va can bd, cong chirc, nguoi lao dong duoc xac dinh tai cau hoi chung theo 5
mirc: “Rat hai long”; “Hai long”; “Binh thuong”; “khong hai long”; “Rét khong
hai 1ong” (Kém theo Mau phiéu khéo st, Quyét dinh s6 2191/QDb-UBND ngay
24/9/2018 cua UBND tinh).

6. Cong bd va sir dung két qua khio sat lay y kién

S& Cong Thuong thuc hién cong bd, cong khai két ‘qua khao sat lay y kién
danh gid muc d6 hai long théng qua hinh thic: Coéng b thuong xuyén két qua
trén Trang thong tin dién tr; Bang thong béo ctia B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua (dinh ky 6 thang/nam).

Trén co s& thdng ké s liéu dénh gia dugc cdng khai; Lanh dao So, Truéng
cac phong truc thude Sé ¢ trach nhiém thong béo cho céan bg, cong chirc, ngudi
lao dong tham gia giai quyet thu tuc hanh chinh c6 ty 1& dénh gia thap (Muc
danh gid khong hai long, rat khong hai long trén 25%) dé xem xét, danh gia két
qua thuc hién nhiém vu cong tac, binh xét thi dua khen thudng, quy hoach, dé
bat, b nhiém, luan chuyén cén bg, cong chuc, vién chire; thue hién céc giai




phap khic phuc nhiam nang cao chét luong phuc vu, day manh cai cach hanh
chinh tai co quan So.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong S¢ chiu trach nhiém:

- Huéng dan va té chuc ldy y kién tham do muc do hai long cua nguoi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu hanh chinh cong cua So; Tb chuc 1ap dat hom
thu gop y va cac kénh tlep nhan phan 4nh kién nghi ve thai do phuc vu cua can
bo, cong chirc dbi véi to chirc, ca nhan tai B phén tiép nhan va tra két qua.

- Thuc hién dang tai, tuyén truyén toan van Ké hoach khao sat va mau phiéu
khao sat dén nguoi dan, to chirc c6 thuc hién giao dich hanh chinh cong tai co
quan S¢ va don vi truc thudc trén Trang thong tin dién tir cua don vi; Dong thoi,
phdi hop nang cao chat luong ctia Cong dich vu cong truc tuyén UBND tinh va
Trang thong tin dién tir cua So (http://socongthuong.quangtri.gov.vn).

- B4o c4o tinh hinh thuc hién va két qua khao st cua S tai bdo céo cong
tac cai cach hanh chinh (thong qua S& N§i vu) theo quy dinh

2. Trudng cac phong truc thude S& c6 trach nhiém phdi hop véi Van phong
S& tb chirc khao sat va xac nhan thong tin phan hdi.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuong méc cac phong, bo phan lién quan
phan anh vé Van phong So dé xem xét, diéu chinh, b6 sung cho pht hop. =~

Noi nhin: KT. GIAM POC

- S& Noi vu; H 0 GIAM POC
- Lanh dao S¢;
- Cac phong thudc So;
- Luu: VT, VP.
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